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A Csimborassz0 Egészségligyi Kdzpont magas szinvonalu ellatast biztosit a kezelések széles korének
biztositasaval. Tevékenységiinket a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal nem finanszirozott
maganellatas keretében végezzik. Kozpontunkban nem csak a legmodernebb diagnosztikai, kezelési
eljarasokkal, eszkdzok alkalmazasaval kivanjuk garantalni a magas szinvonalu ellatast, hanem
biztositani szeretnénk a hozzank forduldé Pacienseket arrél, hogy adataik a legmagasabb szintii
védelemben részesiilnek. Kdzpontunk ezért az Erintetteket (Pacienseket) az adatkezelés megkezdése
elétt jelen adatkezelési tajékoztatd Utjan kivanja tajékoztatni az adatok kezelésével kapcsolatos
tényekrdl, igy kiilondsen az adatkezelések céljarol, jogalapjarol, az adatkezelések idétartamarol. Az
Adatkezelési tajékoztatoban foglalt tajékoztatasunk kiterjed a Pacienseink, szolgaltatasunkat igénybe
vevd Erintettek adatkezeléseinkkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Tajékoztatni szeretnénk Ont arrol, hogy a szolgaltatast ny(jté Csimborassz6 Egészségligyi Kozpontot
tizemelteté Vas-Oxy Kft. a hatédlyos szabéalyozas szerint Adatkezelének mingsil. Mint
Adatkezeldknek a személyes adatok kezelése sordn a jogszerliségre és tisztességességre kell
torekedniink. Adatait Ggy kell kezeljilk, hogy az az On szamara atlathat legyen, On minden
adatkezelési ponton tisztaba kell legyen azzal, hogy személyes adatait hogyan gytjtjiik, azt hol és
milyen modon hasznaljuk fel, és adatait milyen modon, meddig kezeljik esetleg ezen adatokat barki
szamara tovabbitjuk-e.

A tisztességesség és atlathatosag elve megkdveteli azt, hogy On tajékoztatast kapjon az adatok
kezelésének koriilményeirdl, igy a Csimborasszo Egészségiigyi Kozpont adatvédelmi és adatkezelési
gyakorlatat jelen tajékoztatasban szeretnénk Onnel megosztani.
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ADATKEZELO ADATAI
CSIMBORASSZO EGESZSEGUGYI KOZPONT, MINT ADATKEZELO ADATAI:

Vas-Oxy Egészségiigyi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye: 9700 Szombathely, Vizonto utca 7.
Cégjegyzékszam: 18-09-110895
Ado6szam: 23812321-1-18
Képviseli: dr. Gecse Krisztian tigyvezet6

dr. Mazzag Péter ligyvezetd

E-mail: info@csimborasszo-haz.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:

Név: Pet6 Monika
Telefonszam: + 36 20 445 1743
E-mail: adatvedelem@csimborasszo-haz.hu

l. TAJEKOZTATONK CELJA ES HATALYA

(1) Adatvédelmi tajékoztatasunk célja, hogy megismertessiik Ont Rendeléseink soran alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elvekkel. Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatasban szabalyozott
adatvédelmi politikat magunkra nézve kotelezé erével ismerjik el.

(2) A Tajékoztato rendelkezéseinek Kialakitasakor szolgaltatasunk kiilonos tekintettel vette
figyelembe az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,AltalanosAdatvédelmi
Rendelet” vagy ,,GDPR”), és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”) rendelkezéseit és az egészségugyi adatok kezelésére
vonatkoz6 ,,specialis” dgazati szabalyozast.

I. ALTALANOS MEGHATAROZASOK, FOGALMAK

(1) Személyes adat: Barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy
(,.Erintett*) — kozvetett vagy kozvetlen médon — azonosithatova valik.

(2) Egészségugyi adat: Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészsegi allapotara vonatkozo
személyes adat ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informéaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.
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(3) Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — akar kdzvetlendil,
akar kozvetve — azonosithato természetes szemely. Szolgéltatdsunkban érintett a Péaciens (néhany
esetben a hozzatartozo is), aki a szolgaltatast Kozpontunkban igénybe veszi.

(4) Orvosi titok: A gyogykezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott egészségiigyi ¢és
személyazonosito adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1év0, illetve befejezett gyogykezelésre
vonatkozo, valamint a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

(5) Egészséguigyi dokumentéacid: A gydgykezelés soran a betegellato tudoméaséra jutott egészségiigyi
és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas mdédon
rogzitett adat, fiiggetlenil annak hordozdjatol vagy formajatol.

(6) Kezelést végzd orvos: Az érintett gyogykezelését végzod vagy abban kdzremiikodod orvos.

(7) Az Erintett hozzdjaruldsa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelmii), ahol beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

(8) Egészségligyi Szolgaltatd: A Kozpont, ahol On az egészségiigyi ellatast igénybe veszi, ahol a
Paciens vizsgalata, kezelése torténik. Jelen esetben a Csimborasszo Egeszsegligyi Kozpont altal es
az ott biztositott egészsegugyi ellatas.

(9) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mtivelet
vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilonosen a személyes adatok gyijtése, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetové tétele,
nyilvanossagra hozatala, o6sszehangolasa vagy osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

(10) Adatkezelé: Aki az adatkezelés céljait és eszkozeit — onalloan vagy masokkal egyiitt —
meghatarozza.

(11) Adatfeldolgozé: Az a szolgaltato, aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Szolgaltatasunkban ilyen lehet a betegdokumentacidra hasznalatos szoftver, egy laborszolgéltat, de a
konyveles is, melyet minden tipusu adatkezeléstiinknél pontosan meghatarozunk.

(12) Adatfeldolgozds: Az adatfeldolgozok onallo dontést nem hoznak, kizarolag az adatkezelokkel
kotott szerzédés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozok 2018. majus 25.
napjatkovetden a résziinkre az Adatkezel6k altal tovabbitott ésa Italuk kezelt vagy feldolgozott
Személyes adatokat a ,,GDPR* altal eldirt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill.
dolgozzak fel, és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezelok részére. Az Adatkezeldk ellenérzik az
Adatfeldolgozok munkajat.
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(13) Cimzett: Az a termeszetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat kozlik.

(14) Adatvédelmi incidens:A biztonsag olyan serllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy azazokhoz val6 jogosulatlan hozzaféerést eredményezi.

. AZ ADATKEZELES ELVEI, MODJA

(1) A Csimborasszé Egészségiigyi Kozpontot tizemeltetd Tarsasag, mint Adatkezel6k a személyes
adatokat jogszertien éstisztességesen valamint az atlathatosag elveinek, tovabba a hatalyos
jogszabalyoknak és jelen Tajékoztato szabalyozasanak megfeleléen kezeli.

(2) A Szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlentil sziikséges személyes adatokat a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott célbol kezeljik vagy az On, mint Paciens hozzajarulasa alapjan, és
kizarolag célhozkototten hasznaljuk fel. A kezelt személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés
céljaval, azon nem terjeszkedik tul.

(3) Minden olyan esetben, ha a személyes adatait a Csimborassz6 Egészségligyi Kézpont az eredeti
adatfelvétel céljatol eltérs célra kivanja felhasznalni, errél Ont tajékoztatjuk, és ehhez elézetes
hozzajarulasat megszerezzik, illetdleg lehetéséget biztositunk Pacienseink szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsak.

(4) Mint Adatkezelok a megadott személyes adatokat nem ellenérizzik. A megadott személyes
adatok megfelelségéért kizarolag az azt megado személy, tehat On felel. igy kérjuk Ont, hogy
amikor adatait megjeleniti vagy bediktalja Kozpontunkban, azt minden esetben ellendrizze vissza!
Amennyiben mégis azt tapasztalja, hogy adatai helytelentil szerepelnek, tajékoztatonk ,,Paciens jogai
és érvényesitésiik modja” megjel6lésii pontjaban meghatarozottak szerint a helyesbités jogéaval élhet.

(5) A 16. életévét be nem toltott személy — Erintett — személyes adatai a felette sziildi feligyeletet
gyakorlo nagykora személy hozzajarulasa esetén kezelhetjuk. Mint Adatkezel6knek nem all
modunkban a hozzajarulé személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a
Paciens illetve a felette sziil6i feliigyeletet gyakorlo személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas
megfelel a jogszabalyoknak. Keérjik ennek tudomasul vételét!

(6) Kozpontunk altal kezelt személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott
Adatfeldolgozokon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatoban hivatkozott — Cimzetteken Kiviil
harmadik félnek at nem adjuk.

(7) A Csimborasszo Egészségligyi Kdzpont a kezelt személyes adat helyesbitésérél, korlatozasarol
illetve torlésérol az érintett Pacienst, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a személyes
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adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést csak akkor mellézziik, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

I1l. ADATKEZELESEINK BEMUTATASA

(1) A Csimborasszé Egészségiigyi Kozpontot lizemeltetd Vas-Oxy Kft. egészségligyi szolgaltatd-
gazdasagi tarsasag. A Paciensek vizsgalatait maganellatas keretei kdzott végezzik.

(2) A Csimborasszd Egészsegugyi Kdzpont magénrendel6it a Pacienseink onként keresik fel és
maguk valasztjdk meg az ellatast, amit igénybe kivannak venni.

(3) Abban az esetben, ha a kezelt személy dnkent fordul Koézpontunkhoz, a kezeléssel 6sszefiiggd
egészségligyi és személyazonositd adatainak kezelésére szolgdldé hozzajarulasat — ellenkez6
nyilatkozat hianyaban — megadottnak kell tekinteni.

(4) Kozpontunkban a természetes személyazonosito adatokat az Erintett-tdl vessziik fel.
Munkatérsaink az okmanyokat kizarolag abbol a célbol vizsgaljak, hogy ellendrizzék az adatok
helyességét, de masolatot egyetlen esetben sem készitenek rola.

(5) Kdzpontunkban a Paciensek ellatasat végzé orvosaink eltéré jogviszonyban (pl. megbizas vagy
kozremiikddés egyéni vallalkozoként esetenként tarsas vallalkozas tagjaként) végzik orvosi
munkajukat. Az ellatdst végzd orvosok minden esetben az egészségligyi szolgaltatd (tehat
Csimborassz6 Egeészségugyi Kozpont) nevében végzik tevékenységiket fliggetlen annak
jogviszonyatol. A pontos orvoslistat — szakteriiletenként- a recepcion érhetik el vagy kaphatnak
tajékoztatast kollégainktol.

(6) Kdzpontunkban e-mail-ben torténd leletklldést alkalmazunk. A leletkildési Gzenet és annak
barmely csatolmanya egészségligyi adatokat tartalmaz. Az egészségiigyi adatok fokozott védelem ala
esnek, ezért az On leleteit — az adatai védelmének céljabdl —, jelszavas védelemmel ellatva kiildjiik
az On altal megadott e-mail cimre. Kizardlag a rendszeriinkben régzitett cimre. Amennyiben e-mail
cimében véltozas kovetkezik be, Kkérjuk értesitse kollégankat, hogy adatait helyesbitsik.
Természetesen kérésére leleteit nyomtatott formaban is megkaphatja Kézpontunkban.

AZ ALABBI ADATAIT KEZELJUK, AKKOR, AMIKOR EGYESZSEGUGYI
SZOLGALTATAST VESZ IGENYBE MAGANRENDELOINKBEN

1. EGESZSEGUGYI ELLATASSAL OSSZEFUGGO ADATOK KEZELESE
Amikor On felkeresi a Csimborassz6 Egészségiigyi Kozpontot és igénybe veszi ellatasunkat, az

crcr

megOrzésének, javitasanak, fenntartdsanak elémozditasa, az eredményes gyogykezelési tevékenység
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eldsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti tevékenységet is. Cél tovabba az Erintett egészségi allapotanak
nyomon kovetése, a betegjogok érvényesitése.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pacienseink vizsgélata, kezelése és annak
dokumentalésa.

Adatok forrasa: Kozvetlenil az Erintettdl.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség jogalapja (1997. évi CLIV. Torvényaz egészségiigyrdl; 1997.
évi LXXXIIL. Torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol.

Erintettek kategoriai: 4 szolgdltatdst igénybe vevd Pdciensek.

Kezelt személyesadatok: Az azonositashoz és ellatashoz sziikséges adatok: név, szliletési név, TAJ,
lakcim, sziiletési hely és ido, az ellatdssal 0sszefiiggd adatok, fényképfelvétel amennyiben az elldatas és
tervezés azt megkivanja.

Cimzett:(esetenként)  Elektronikus  Egészségligyi  Szolgéltatasi Tér (EESZT), Nemzeti
Egeszségbiztositasi Alapkezel6(NEAK).

Adatfeldolgozd: MedBase medikai betegdokumentacios program Dombi Laszld Zoltan (székhelye:
7694 Hosszuhetény, Petdfi u. 3.; nyilvantartdasi szdma: 9108806, addszama: 64243599-1-22),
Balatinacz Andras (székhelye: 7623, Pécs Vas Gereben u. 51.; nyilvantartasi szama: 9159144;
adoszama: 64291891-1-22)

Tarolasi hely: A dokumentécié egy része papiron, mas része pedig elektronikusan keletkezik. Az
elektronikus dokumentacio szamitdgépen zartan, jelszéval védetten, hozzaférés szabalyozottsagaval,
papiralapu dokumentéacid zarhat6 szekrényekben.

Adatkezelés tervezett iddtartama: 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddd
személyesadatok kezelesérdi és védelmérdl rendelkezé jogszabdly és a 1997. évi LXXXIIIL. Torvény a kotelezd
egészségbiztositas ellatasairdl sz016 szabalyozashan és a 62/1997. (XI1. 21.) NM rendelet az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl meghatdrozott idétartam
(Eiitv. 30. § (1) bekezdése szerint az adatfelvételtol szamitott 30 év, zardjelentések esetében 50 év,
képalkotodiagnosztikai felvételek esetében 10 év).

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy amennyiben a Kozpontunkban folytatott kezelését végzo
szakorvos, az On kényelme és a szolgaltatas szinvonalanak novelése végett szilkségesnek latja
mas szakorvos — Kdzponton bellli- bevonasat, az ellatas biztonsaga és gyorsasaga végett
betekintést engedhet kizarolag az ellatassal kapcsolatos adataiba.

2. ELLATASI -UTEM- TERV KESZITESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Néhany beavatkozas el6zetes vizsgalatokon, rontgen,- és modellértékelésen alapulo tervet készitunk.
A kezelési terv az egészségugyi ellatasrol készilt dokumentacio részét kepezi.
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A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Paciensek tdjékoztatasa a kezelésrol.

Adatok forrasa: Kozvetlenill az Erintettdl.

Adatkezelés jogalapja: Szerzddéses jogalap.

Erintettek kategoriai: Az ellatds igénybevételét kezdeményezd Péciensek.

Adatfeldolgoz6:MedBase betegdokumentécios szoftver: Dombi Laszl6 Zoltan (székhelye: 7694
Hosszuhetény, Petdfi u. 3.; nyilvantartasi szama.: 9108806, adoszama: 64243599-1-22), Balatinacz
Andras (székhelye: 7623, Pécs Vas Gereben u. 51.; nyilvantartasi szdma: 9159144; addszama:
64291891-1-22)

Adatkezelés tervezett iddtartama: 1997. évi XLVII. torvény az egészségigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyesadatok kezeléserol és vedelmeérdl rendelkezo jogszabaly és a 1997. évi
LXXXIIL. Torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairol szolo szabalyozdsban és a 62/1997.
(XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirol meghatarozott idotartam (Eiitv. 30. § (1) bekezdése szerint az
adatfelvételtdl szamitott 30 év, zardjelentések esetében 50 év, képalkotodiagnosztikai felvételek
esetében 10 év).Amennyiben kezelés nem indul a kezelési terv alapjaul szolgal6 egészségugyi
ellatas dokumentdciojakent, mellékletekent az ellatasi dokumentdcioval megegyezo ideig taroljuk
a kezelési tervet.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

3. ERDEKLODESES BEJELENTKEZES

Bejelentkezéssel kapcsolatos adatok kezelése akkor torténik, amikor Pacienseink idépontot foglalnak
Kdzpontunkba. Rendeléseinkre lehetésége van telefonon és email-en , a 4. pontban irtak szerint a
web-es  feliiletiinkén talalhato  id6pont-foglalasi rendszeren keresztill illetve személyesen
bejelentkezni.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pdciensek iddpont-egyeztetési céli megkeresései,
idépontfoglalas.

Adatok forrasa: Kozvetleniil az Erintettdl.

Adatkezelés jogalapja: Szerzédéses jogalap.

Erintettek kategoriai: Az ellatds igénybevételét kezdeményezd Paciensek.

Kezelt személyesadatok: Név, telefonszam, e-mail cim, valasztott ellatds, idépont. Telefonszamadt és e-
mail elérhetdségét a konnyebb kapcesolattartas végett kezeljiik.

Adatfeldolgoz6: MedBase betegdokumentacios szoftver Dombi Lészl6 Zoltdn (székhelye: 7694
Hosszuhetény, Petdfi u. 3.; nyilvantartasi szama.: 9108806, adoszama: 64243599-1-22), Balatinacz
Andréas (székhelye: 7623, Pécs Vas Gereben u. 51.; nyilvantartasi szdma: 9159144; addszama:
64291891-1-22)Téarolasi hely: Dokumentacios szoftverben.

Adatkezelés tervezett idotartama: Adott év pénziigyi zarasat kévetoen megsemmisitjiik a papir
formaban tortént bejelentkezés rogzitését, de az Erintett kérésére is torlést végziink.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
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Té4jékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozoja vagy méas személy (mint harmadik fél) adatait jeleniti
meg, gy koteles gondoskodni arrol, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen! Ennek
ellenorzését nem all modunkban megtenni! Amennyiben, mint sziilo/gondviselé kiskoru gyermeke
szamara foglal idopontot, sziikséges hozzdjaruldsa gyermekei adatainak kezeléséhez. A sziilo avagy
torvenyes képviselo barmely egészsegiigyi elldtas igénybe vételekor kételes gondoskodni arrol, hogy
kozos sziildi feliigyeleti jog esetén az egészségugyi ellatas igénybe vételéhez valamennyi, az érintett
gyermek tekintetében sziildi feliigyeleti joggal rendelkezé személy hozzajéruljon.

4. A WEBOLDAL KAPCSOLATI URLAPOK KITOLTESEVEL OSSZEFUGGO ADATOK
KEZELESE

A Csimborassz0 Egeszsegugyi Kozpont a https://csimborasszo-haz.hu/ oldalon keresztiil lehetésége van
megkeresni és izenetet kildeni.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Egészségiigyi elldtdast megeldzé érdeklédés.

Adatok forrasa: Kozvetlenil az Erintettdl.

Adatkezelés jogalapja: Az On, mint Paciens hozzajarulasa.

Erintettek kategoriai: Azon személyek, akik tizenetet irnak, bejelentkeznek a webes feliileten keresztiil.

Kezelt személyes adatok: Név, e-mai cim.

Adatkezelés tervezett idétartama: Evente egy alkalommal megsemmisitjiik az elektronikus
megkeresését, de az Erintett kérésére is torlést végziink.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

5. HIRLEVEL KULDESEVEL OSSZEFUGGO ADATOK KEZELESE

A https://csimborasszo-haz.hu/ oldalon keresztil és Csimborasszo haz épuletében lehetésége van
feliratkoznia a Csimborasszd haz hirlevelére.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Egészségligyi ellatast irdanti érdekiddés, szakmai
tartalmak irant erdeklodaok.

Adatok forrasa: Kozvetlenill az Erintettdl.

Adatkezelés jogalapja: Az On, mint Erintett hozzajarulasa.

Erintettek kategoriai: Azon személyek, akik kitoltik a feliratkozo iirlapot

Kezelt személyes adatok: Keresztnév, e-mail cim.

Adatfeldolgoz6: Webgalamb hirlevélkiilds szoftver (E.N.S. Informatikai és Rendszerintegrdcios Zrt.;
Székhely: 1106 Budapest, Fehér u. 10.; Asz: 14032868-2-42; Cj: 01-10-046975).
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Adatkezelés tervezett idétartama: az Erintett kérésére torlést végziink, de minden kikiildott
hirlevélben felhiviuk a figyelmet és lehetdséget teremtiink az Erintetteknek a hirlevélrdl
torteénd leiratkozasra egy link segitségeével.

Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

6. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Csimborassz6 Egészségiigyi Kozpontot iizemelteté Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett a
szolgaltatasra, és/vagy Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai Uton, elektronikus levélben) k6zélhesse.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Az érintett és panasz azonositasa, valamint a panasz
kezelése és a kapcsolattartas.

Adatok forrasa: Kozvetlenil az Erintettdl.

Adatkezelés jogalapja: Az On, mint Paciens hozzajarulasa.

Erintettek kategoriai: Minden természetes személy, aki igénybe vett szolgaltatasra, és/vagy
Adatkezelo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy
irasban kozélni kivanja.

Kezelt személyes adatok: Panasz azonositéja, név, telefonszam, e-mai cim, levelezési vagy szamlazasi
cim.

Adatkezelés tervezett idotartama: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat a felvételiiktol szamitott eléviilési idoben (5 évig) kezeli.

Adatkozlés: Harmadik fél szamara kizdarolag akkor keriil kozlésre, ha az érintett, vagy az Adatkezeld
vagy harmadik fél jogainak érvényesitése, vagy kotelezettségeinek teljesitése szempontjabdl az
adatkdzlésre sziikség van.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

7. SZAMLAKKAL OSSZEFUGGO ADATOK KEZELESE

A maganrendelésen tortént ellatast kovetéen Kozpontunk szamlat allitanak Ki, igy a szdmlazassal
Osszefliggd adatait a tovabbiakban kezeljiik. A Kozpontunkban készpénzzel és bankkartyas
termindlon is lehetdsége van fizetni.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pénzigyi elszdmolas, bizonylati rend.

Adatok forrasa: kdzvetlenil az Erintettdl.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség jogalapja (2000. évi C. torvény a Szamvitelrdl; 2007. évi
CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérol; 23/2014 NGM rendelet a szamla és a nyugta
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adoigazgatdasi azonositdsardl, valamint az elektronikus formdban megdrzott szamldk adohatoségi
ellenérzéserol).

Erintettek kategoriai: Minden Erintett, akiknek nevére szamla kiallitasara kerilt sor.

Kezelt személyesadatok: Szdamlafizets neve és szamldzasi cime, esetenként Egészség Pénztari Tagsdg
azonositoja, ellatas tipusa, végosszeg.

A személyesadatok cimzettje: Nemzeti Add- és Vamhivatal; Egészségpénztari tagsag esetén a -
szerzddésben meghatdarozottak szerint- szerzodott Egészségpénztar.

Adatfeldolgozot nem vesziink igénybe a Csimborasszo Egészségiigyi Kozpont sajdat konyveldje dltal,
maga végzi a szamlazassal kapcsolatos feladatokat. Az adatokat nem tovabbitja.

Téroléasi hely: Aktualis tombok az Adatkezelé Kozpontjaban zartan és a, MedBase szoftverben.

Adatkezelés tervezett iddtartama: 2000. évi C. torvény a Szamvitelrél; 2007. évi CXXVIIL. tOrvény az
altalanos forgalmi adorol szolo rendelkezései szerint 8+ 1 év idétartamban.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Té4jékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozoja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait jeleniti
meg, gy koteles gondoskodni arrol, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen! Ennek
ellenorzését nem all modunkban megtenni.

8. KAMERAS MEGFIGYELESSEL KELETKEZETT ADATOK KEZELESE

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a Csimborassz6 Egészségligyi Kozpontteriiletén a tablaval jelzett
tertiletein €s helyiségeiben elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz, amely egyes kamerak esetén
képrogzitést és tarolast is lehetdvé tesz, még néhany kamerank csak éléképet mutat. A kameras
megfigyeld- €és rogzitd rendszer milkddtetése az Adatkezeld €és Pacienseinek jogos érdekének
vedelme. A Kamerékra vonatkozo szabalyozasunkat Kamera Szabalyzatunk részletesen is rogziti.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pé&cienseink és Kdzpontunk biztonsaga,
vagyonvédelme.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdekiink.

Erintettek kategoriai: Minden a Csimborasszé Egészségiigyi Kozpontteriiletére belépd Erintett
(természetes személy), akik a kihelyezett tajékoztatast (piktogram) kovetden a szolgaltatas teriiletére
belépnek.

Adatkezelés tervezett idétartama: Maximum 14 nap, de az Erintett dltal torténé torlésig, tiltakozdsig.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

12



A TE CSUCSOD

OMIRN IS 2o

IV. BETEKINTES AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIOBA

(1) Az érintett jogosult tajékoztatast kapni a kezeléssel dsszefiiggésben torténd adatkezelésrdl, a ra
vonatkoz6 egészségligyi €és személyazonositd adatokat megismerheti, az egészségugyi
dokumentacioba betekinthet, valamint azokrdl - sajat koltségére - masolatot kaphat.

(2) Telefonon - az Eliat. 11. § (1) alapjan - a paciens kezelésérdl érdemi tajékoztatas nem adhato. Az
egészségugyi adatok sziikség esetén postai uton lezart boritékban, tértivevényesen vagy a paciens
kérésere, az altala megadott elektronikus cimre, elektronikus levélben (e-mail) tovabbithatok.

(3) Az egészségligyi dokumentacidval az egészségligyi szolgaltatd, az abban szerepld adatokkal a
paciens rendelkezik.

(4) A cselekvOképes és a korlatozottan cselekvéképes beteg jogosult megismerni a rola késziilt
egészségligyl dokumentacioban szerepld adatait, az egészségligyi dokumenticioba betekinteni,
valamint azokrol sajat koltségére masolatot kapni.
A péciens fenti jogaival az egészségugyi ellatas soran vagy korabbi gydgykezelésével kapcsolatosan
utolagosan is barmikor élhet. A péacienst megilletik tovabba az Eltv-ben és az Elaktv.-ben
meghatarozott betegjogok. Ezen jogok az érintett ellatdsénak idGtartama alatt az altala irasban
felhatalmazott személyt, az érintett ellatasanak befejezését kovetden az altala teljes bizonyitod erejii
maganokiratban felhatalmazott személyt illetik meg.

crer

személyek jogosultak:

1.) a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnyaban
2.) a beteggel koz0s haztartasban €106, cselekvOképes

2a) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban

2b) gyermeke, ennek hianyéban

2c¢) sziildje, ennek hidnyaban

2d) testvere, ennek hianyaban

2¢) nagysziilgje, ennek hianyaban

2f) unokaja;

3) a 2) pontban megjel6lt hozzatartoz6ja hianyaban a beteggel k6zos haztartasban nem €16,
cselekvoképes

3a) gyermeke, ennek hianyaban

3b) sziil6je, ennek hianyaban

3c) testvere, ennek hianyaban

3d) nagysziil¢je, ennek hianyaban

3e) unokaja.
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V. A PACIENS JOGAI, ERVENYESITESUK MODJA
1. Tajékoztatas es személyesadatokhoz hozzaférés

(1) On, mint Péciens kérheti, hogy a Csimborassz6 Egészségugyi Kozpontban tajékoztassuk,
kezeljuk-e a személyes adatat, és ha igen, akkor az altalunk kezelt személyes adatokhoz biztositsunk
az On szamara hozzaférést.

(2) Személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan barmikori rasban fordulhat hozzank. Kézpontunk
cimére kuldott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve e-mailben is tajékoztatastkérhet.
A levélben kildott tajékoztatas kérését akkor tekintjik hitelesnek, ha a megkiildott kéreleme alapjan
a Paciens egyértelmtien beazonosithato. Az e-mailben kiildott tajékoztatas kérését Kozpontunk csak
akkor tekinti hitelesnek, ha azt a Paciens regisztralt e-mail cimérél kiildik. Ez azonban nem zarja Ki
azt, hogy a tajékoztatas megadasa el6tt Kézpontunk a Pacienst mas modon is beazonositsa.

(3) A tajékoztatas kérése kiterjedhet, a Paciensrol az Adatkezel¢ altal kezelt adataira, azok forrasara,
az adatkezelés céljara, jogalapjara, idotartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az
adatkezeléssel 6sszefiiggo tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra,
hogy kik és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg adatait.

2. Helyesbitéshez valo jog

(1) Kérheti On a Kdzpontunktol, hogy az altalunk kezelt pontatlan személyes adatait helyesbitésiik.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos személyes adatok kiegészitését is.

3. Torléshez valo jog

(1) A Péciens kérheti a Kozpontunk altal kezelt személyes adatainak torlését. A torlés megtagadhato
ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad! Tehat, amennyiben On a IV.
Pontban feltiintetett ,,Adatkezeléseink felsorolasa és célja* fejezetben taldlhatd egyes
adatkezeléseknél, az adatkezelés jogalapja résznél a ,jogi kotelezettség jogalapja™ megjeldlést latja,
azon adatok torlését nem all moédunkban megtenni, mert az adatok tarolasat jogszabaly irja eld
Kdzpontunk szamara. Ilyen adatok kiléndsen az egészséglgyi ellatassal és szamlazassal 6sszefiiggd
adatkezelések. A torlési kérelem megtagadasarol minden esetben tajékoztatjuk Ont, megjelslve a
torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyulo igény teljesitését kovetéen, annak
teljesitése esetén azonban felhivjuk figyelmét, hogy a korabbi (mér torolt) adatok nem allithatoak
helyre!

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) On, mint szolgaltatdsunkat igénybe vevd Paciens kérheti, hogy személyes adatainak kezelését
Kozpontunk korlatozza, akkor, ha On vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben
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a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat.

(2) Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését Kdzpontunk korlatozza akkor is, ha az adatkezelés
jogellenes, de On, mint Péciens ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat.

(3) A Paciensként tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését Kozpontunk
korlatozza, ha az adatkezelés célja ugyan mar megvalosult, de On igényli azok Adatkezeld 4ltali
kezelését jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

5. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

(1) A Péciens kérheti, hogy a Kdzpontunk a Paciens altal rendelkezésére bocsatott és automatizalt
modon kezelt személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja vagy azokat egy masik
Adatkezel6 részére tovabbitsa.

6. A tiltakozashoz valé jog

(1)A Péciens tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen amennyiben a személyes adatok kezelése
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik.

VI. ELJARASI SZABALYOK

(1) Amennyiben a Csimborasszd Egészségiigyi Kozponthoz kérelem érkezik be, ugy lehetd
leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beliil irasban tijékoztatjuk Ont a kérelem alapjan
foganatositott intézkedésekrol.

(2) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti hatarido
egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol irasban értesitjiik
Ont a meghosszabbitas megfelelé indokolasaval egyiitt.

(3) Az elso tajékoztatast ingyenesen biztositjuk, kivéve, ha:

v’ aPaciens ismételten, Iényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast, intézkedést;
v’ akérelem egyértelmiien megalapozatlan;
v’ akérelem tulzo.

(4) Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozon (CD-n vagy DV D-n) keéri
az adatok atadasat, igy Adatkezel6 az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a kért
maodon (Kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden
tovabbi igényelt példanyért adminisztracios dijat szamolhat fel, melyrdél elére tajékoztatjuk a
kérelmezét.
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(5) A Csimborassz0 Egészségiigyi Kozpont a kérelemre adando valaszat elektronikus formaban teszi
meg, kivéve, ha:

v az Erintett kifejezetten eltéré modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast Kozpontunknak;
v’ Kozpontunk nem ismeri az Erintett elektronikus elérhetdségét.

VII. ADATBIZTONSAG

(1) A Csimborasszd Egészségugyi Kdzpont altal kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus
formaban — a telephelyén, székhelyén 6rzi.

(2) Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa szerint
megfeleld szintli biztonsagot nyujtd6 megoldasokat alkalmazunk. A megfeleldség vizsgalata soran
kilonos hangsulyt kap Kézpontunkban végzett adatkezelés soran felmeriilé kockazat mértéke.

(3) Kdzpontunk tizemeltetése mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon a szolgéltatast
igénybe vevo Paciensek adatainak biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Rendelet valamint
az egy¢b adat- és titokvédelmi szabalyok érvényrejuttatasahoz sziikségesek.

(4) Kozpontunk adatbazisaban tarolt érintetti adatokhoz erre kifejezett jogosultsaggal rendelkezé
munkatarsa férhet csak hozza a hozzéaferési szintek kialakitott mértékeéig.

(5) Biztositjuk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozzuk azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség
teljesitésére Tarsasagunk minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére személyes adatokat
tovabbit.

(6) Szolgéltatasunk informatikai rendszerét tiizfallal védi a jogosulatlan hozzaférés ellen.

(7) Mint Adatkezelok, ¢és esetlegesen igénybe vett Adatfeldolgozéink mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyul6 csalas, kémkedés, virusok, betorések, rongalas,
természeti csapasok ellen. A Csimborasszd Egészséglgyi Kozpont, mint Adatkezel és az
Adatfeldolgozoink 1is szerverszinti ¢és alkalmazasszintl védelmi eljarasokat alkalmaznak.
Adatfeldolgozodink ezekrdl a védelmi eljardsokrol nyilatkozatban vagy megallapodédsban biztositjak
Tarsasagunkat.

(8) Az adatok tarolasara hasznalt eszk6zok jelszoval védettek, a Szolgaltatasunkban meghatarozott
maddon a hozzaférési szintek szigordan szabalyozottak.
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(9) A papir alapon tarolt dokumentumok esetében olyan zart tarolast alkalmazunk, amely
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést. A papir alapon tarolt dokumentumok hozzaférését
Tarsasagunk jogosultsagi szintek beépitésével szabalyozza.

(10) Kdzpontunk felé interneten keresztul — barmely formaban — tovabbitott Uizenetek fokozottan ki
vannak téve az olyan hal6zati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok maodositasara,
illetékteleneknek valé hozzéaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek
elharitasara ugyanakkor a Csimborassz6 Egészségligyi Kozpont mindent megtesz, ami a mindenkori
technika allasa szerint, ésszerlien megtehetd, és tole elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott
rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot
szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozolag, illetve, hogy vizsgalhassa az dvintézkedések
hatékonysagat.

VIIl. PANASZOK KEZELESE

(1) Adatvédelmi vonatkozasu kérelmét, tiltakozasat, panaszat az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit
és észreveételeit a Csimborassz6 Egészsegligyi Kdzpont kezeli.

(2) Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem
sikeriilt megnyugtaté maddon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, Ggy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

(3) Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Web: http://www.naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

(4) Amennyiben a Csimborasszé Egészségugyi Kozpont hivatalos megkeresest kap az arra jogosult
hatosagoktol, ugy kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat. Kizarolag olyan
adatokat adunk at, amelyek feltétleniil sziikségesek a megkeresé hat0sag Aaltal megjeldlt cél
eléréséhez.
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(5) Az érintett a jogainak megsértese eseten birosaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kivil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles
bizonyitani.

IX. ADATVEDELMI INCIDENS

(1) Amennyiben adatvédelmi incidens torténik a Csimborasszo Egészségligyi Kozpont indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb 72 oraval azutan, hogy az incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes Felugyeleti Hatosagnak azt, kivéve ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

(2) Ha az adatvédelmi incidens vélhetéen magas kockazattal jar a természetes személy jogaira €s
szabadsagaira nézve, Maganrendelésiink indokolatlan késedelem nélkill tajékoztatja Ont - az
Erintettet (Péacienst)- az adatvédelmi incidensrol és megteszi a belsé szabalyzatban meghatarozottak
szerinti intézkedéseit.

X. IRANYADO JOGSZABALYOK

(1) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatidlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”)

(2) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

(3)2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(6) 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl

és egyes korlatairol

(7) 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adoral

(8) 2005. évi CXXXIII. torvény a szemely- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenyseg szabalyairdl

(9) 2000. évi C. Torvény a szamvitelrdl

(10) 1997. évi XLVII. torvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol

(11) 62/1997. (XI1I. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl

Kdzpontunk a megadott személyes adatokat a Tajekoztatoban leirt céloktol eltéré célokra nem
hasznalja fel. A Tajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitas a

18



A TE CSUCSOD

CSMRRN 5570

Paciens kiilon hozzajarulasa nélkiil végezheté. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatésagok szamara torténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettol eltéréen nem rendelkezik — kizarolag
hatosagi hatarozat alapjan, vagy az érintett Paciens el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges.

Xl.  TAJEKOZTATO VALTOZASAI
A Csimborassz0 Egészségligyi Kdzpont fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot barmikor, el6zetes
értesités nélkiill modositsa vagy frissitse és a friss valtozatot k6zzé tegye. Barmely modositas

Kizarolag a modositott valtozat kozzétételét kovetoend sszegyiijtott személyes adatokra érvényes.

Kérjiik, rendszeresen ellenérizze Tajékoztatonkat, hogy nyomon tudja Kkovetni a
valtoztatasokat, illetve informalédjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont!

A Tajékoztato hatalyba lépesenek napja: 2020. december 1.

Csimborassz6 Egészségligyi Kozpont
Vas-Oxy Egészségiigyi Korlatolt Felelosségli Tarsasag
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