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Csimborasszé Egészségiigyi Kozpont

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, értelmezd rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek ( a tovabbiakban ASZF) hatélya — a felek kozott 1étrejott eltérd
irasbeli megallapodas hianyaban - kiterjed a Csimborasszd Egészségiigyi Kozpontban a Vas-Oxy
Egészségiigyi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, mint egészségligyi maganellatast és fejleszto,
rehabilitacids szolgaltatdst nyujtd egészségiigyi szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a
Csimborassz6 Egészségiigyi Kozpontban a Paciens részére nyujtott egészségiligyi és egyéb
szolgaltatasokra.

1.2. A jelen ASZF-ben hasznalt fobb kifejezések, fogalmak magyardzata

1.2.1. Szolgaltato: cégnév: Vas-Oxy Egészségiigyi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhely: 9700 Szombathely, Vizontd u. 7.

cégjegyzékszam: 18-09-110895,

adoszama: 23812321-1-18

1.2.2. Szolgdltatas: valamennyi, a Szolgaltatd altal nyujtott, a mitkodési korébe tartozd egészségligyi
szolgaltatas, valamint fejlesztd, rehabilitacios szolgaltatas.

1.2.3. Paciens: a szolgaltatast igénybe vevo vagy abban részesiild személy
1.2.4. Felek: A Szolgaltato és a Paciens egyiittesen

1.2.5. Szolgaltatasi szerzédés: olyan megallapodas, amely a Szolgaltato és a Paciens kozott jon 1étre a
jelen ASZF rendelkezései szerint, egynapos sebészeti ellatas esetén a Szolgaltato altal adott Egyedi
Arajanlat Paciens altali elfogadasaval, mig egyéb szolgaltatasok esetén rautald magatartissal az adott
szolgaltatasra torténd idépontfoglalassal.

1.2.6. Egyedi Arajanlat: A Szolgaltato altal az egynapos sebészeti ellatis kapcsan a Paciens részére
megkiildott, az adott beavatkozas valamennyi varhatdé koltségét, illetleg a lehetséges plusz
koltségeket is tartalmazd részletes arajanlat, amelynek Paciens altali elfogadasaval a Szolgaltatasi
Szerzédés 1étrejon.

1.2.7. Egynapos sebészeti ellatas: az egészségiigyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak
egyes kérdéseirdl szold 9/1993 (IV.2.) NM rendelet 9. sz. mellékletében felsorolt beavatkozasok koziil
azok, amelyeknél a Paciens 24 oranal kevesebb id6t tartozkodik az ellatast végzo intézményben.

1.2.8. Invaziv beavatkozas: A Péciens testébe bordn, nyalkahartydn vagy mas testnyildson keresztiil
behatol6 fizikai beavatkozas, ide nem értve a Paciens szamara szakmai szempontbdl elhanyagolhat
kockazatot jelentd beavatkozasokat.

1.2.9. Kozpont: a szolgaltatasok nyujtasanak helyszine, a Csimborasszo Egészségiigyi Kozpont (9700
Szombathely, Vizont6 u. 7.)
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2. Az ASZF rendelkezéseinek alkalmazhatdséga, ASZF médositisa

2.1. A Felek kozott 1étrejott szolgaltatas nydjtasara vonatkoz6é minden — akar irasban, akar szoban,
rautalé magatartassal létrejott - Szolgaltatasi Szerzédés esetében mogottes szabalyként a jelen ASZF
rendelkezései alkalmazandok, jelen ASZF minden kiilon rendelkezés nélkiil a felek kozott barmely
modon 1étrejott szolgaltatasi szerzodés részét képezi.

2.2. A Péciens az irasba foglalt egyedi Szolgaltatasi SzerzOdés alairasaval, illetve a Beleegyezd
nyilatkozat alairasaval, illetbleg a Szolgaltatas igénybe vételével elismeri, hogy a Szolgaltatd a
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése, illetdleg a Beleegyezd nyilatkozat megtétele, illetdleg a
Szolgaltatas igénybe vétele elétt lehetévé tette, hogy a Péaciens jelen ASZF tartalmat megismerhesse,
tovabba a Szerzédés alairasaval, illetbleg a Szolgaltatds igénybevételével a Paciens az ASZF-et
magara nézve kotelezének fogadja el. A Szolgéltaté a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit a
www.csimborasszo.hu honlapon folyamatosan rendelkezésre bocsatja.

2.3. A Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen ASZF esetleges modositasarol és a modosuld rendelkezésekrol
a www.csimborasszo.hu honlapon értesitést tesz kozzé, és ezzel egyidejiileg, hozzaférhetové teszi a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et. A Szolgaltatd rogziti, hogy a modositott
rendelkezések valamennyi Paciensre, illet6leg résziikre tejesitett valamennyi jovObeni szolgaltatasra
kotelezbek és iranyadoak, ugyanakkor az ASZF modositasa nem hat ki a Felek kozott a médositast
megelézden létrejott Szolgaltatasi Szerzddésre.

2.4. A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatét a Paciens vonatkozasaban
szerzOdéskotési vagy szerz6dés fenntartasi kotelezettség nem terheli.

3. A Szolgéltatas igénybe vétele, a Szolgaltatasi Szerz0dés 1étrejotte

3.1. A Péaciens a Szolgaltatd szolgaltatasait a minden befolyastdl mentes elhatarozasa, sajat dontése
alapjan, illetéleg torvényes képviseldje dontése alapjan veszi igénybe. Amennyiben tdrvényes
képviseld dont a szolgaltatas igénybe vételérdl, Ggy alairasaval elismeri, hogy mint térvényes
képviseld egyediil jogosult ezen joganak gyakorlasara, avagy  rendelkezik felhatalmazassal
valamennyi jogosulttol ( igy kiilonosen masik sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd sziil6tol)
felhatalmazassal arra, hogy az adott jognyilatkozatot megtegye.

3.2. A Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatdsokat mint magan egészségiigyi szolgaltatd nyujtja a
jelen ASZF-ben irt dijazas ellenében, a szolgaltatasok az allami tarsadalombiztositasi szolgéltatasoktol
minden esetben kiilon kezelendéek. A Felek Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogviszonyara a magyar
jog, az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény rendelkezései, a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény, valamint az egyéb jogszabalyok, a szakmai iranyelvek iranyadok.

3.3. A szolgaltatds igénybevétele a Paciensek részére Kkizardlag eldzetes bejelentkezés és
idépontfoglalds utan lehetséges. Bejelentkezés és iddpontfoglalds torténhet telefonon, személyesen
vagy e-mail Utjan, illetéleg a www.csimborasszo.hu honlapon rendelkezésre 4ll6 foglalasi feliileteken.
Figyelemmel arra, hogy a Paciensek ellatasa folyamatos, ezért az elére egyeztetett idoponthoz képest
el6fordulhat késés a /kezelés/betegvizsgalat/beavatkozas megkezdésében. A Paciens ezt kifejezetten
tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a késébb kezd6do szolgaltatas miatt semmilyen kartéritésre nem
tarthat igényt.

Az id6pontfoglalas alkalmaval a Szolgaltatd tdjékoztatdst ad a Paciens részére az idOpont foglalas
kovetkezményeirdl (a vizsgalati idépont lemondasanak szabalyairol).
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3.4. Egynapos sebészeti ellatasra vonatkozo rendelkezések: egynapos sebészeti ellatast a Szolgaltatd
kizarélag szakorvosi javaslat alapjan végez, és a Paciens koteles a Szolgaltato altal elézetesen eldirt
vizsgalatokon részt venni, és azokat az eldirt hataridére elvégeztetni, ennek menetét és dijat a
Szolgaltato altal elézetesen megkiildott Egyedi Arajanlat tartalmazza.

A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy csak az alabbi feltételek maradéktalan megvaldsulasa
esetén keriilhet sor az egynapos sebészeti beavatkozas elvégzésére:

- a Paciens lakasan, illetve tartozkodasi helyén a higiénés koriilmények megfeleldek és ott részére a
miitétet kovetd 48 oraban a feliigyelet biztositott.

- A Paciens a mitétet kdveté 48 oraban olyan helyen tartdozkodik, ahonnan a Csimborasszo
Egészségiigyi Kozpont, illetdleg a  Szolgaltatasi szerzédésben megjelolt hattérkorhaz
személygépkocsival (mentével) — atlagos forgalmat figyelembe véve — 30 perc alatt elérhetd, és
szlikség esetén a megfeleld egészségiigyi ellatashoz jutas lehet6sége szamomra gépkocsival biztositott.
- a Paciens tartdzkodasi helyén telefon biztositott, tovabba hazaszallitasakor és a tartozkodasi helyén a
mitétet kovetd €jszakan részére a feliigyelet, valamint sziikség esetén a megfeleld egészségiigyi
ellatashoz jutas lehet6sége biztositott.

A Paciens a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy személyére vonatkozdéan adottak az
egynapos sebészeti ellatas elvégzéséhez sziikséges fenti feltételek.

Jelen ASZF alapjan az egynapos sebészeti ellatasra vonatkozo Szolgaltatasi Szerzédés a Szolgaltato
altal megkiildott Egyedi Arajanlat Paciens altali elfogadasaval jon létre. Az egynapos sebészeti ellatas
nyujtasahoz sziikséges, hogy a Paciens az Egyedi Arajanlatot elfogadja, illetdleg a sziikséges tovabbi
dokumentumokat ( igy kiilondsen: miitéti beleegyezd nyilatkozat, egyedi Szolgaltatasi Szerzédés)
alairja, ennek hianyaban a m{itéti beavatkozas nem kezdheté meg. Amennyiben az egynapos sebészeti
ellatast megel6z0 anesztezioldgiai vizsgalat eredményeképpen a Szolgaltatd nem tudja véllalni az
egynapos sebészeti ellatas elvégzését, igy a Paciens koteles az addig elvégzett vizsgalatok dijat a
Szolgaltatd honlapjan szereplé mindenkori arlista szerint megfizetni.

3.5. Jelen ASZF alapjan a 3.4. pontba nem tartozo szolgaltatasok esetén a Szolgaltatasi Szerz6dés a
Felek kozott akkor jon létre, amikor a Paciens az adott Szolgaltatas tekintetében id6pontot foglal.
Invaziv beavatkozasok esetén a beavatkozas elvégzésének feltétele minden esetben a beleegyez6
nyilatkozat Paciens altali alairasa, ennek hianyaban a beavatkozas nem végezheto el.

3.6. A Paciens a szolgaltatas igénybe vételével tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak,
kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem teheto felelGssé, a betegnek
kell viselnie. Az egyes Paciensnél a gyogyulas menete és iddtartama eltérd lehet, vagy az atlagostol
eltérhet.

3.7. A Felek a Szolgaltatasi Szerzédést — amennyiben a Felek kozotti egyéb megallapodas irasban
eltéréen nem rendelkezik - hatarozott, a Paciens altal kivalasztott szolgaltatas Szolgaltaté altal torténd
megkezdésétdl a teljesitéséig terjedd idére kotik.
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4. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

4.1. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a honlapjan meghirdetett valamennyi szolgaltatdsa tekintetében
rendelkezik valamennyi sziikséges szakmai ismerettel és engedéllyel, illetéleg a sziikséges targyi
feltételekkel. A Szolgaltatd vallalja, hogy valamennyi szolgaltatasat a tdle elvarhatdé legnagyobb
koriiltekintéssel, a hatalyos jogszabalyok és szakmai eléirasok szerint nyujtja.

A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd eredmény megvalositasara nem vallal
kotelezettséget. Szolgaltatd tajékoztatja Pacienst, Paciens pedig tudomasul veszi, hogy az
egészségiigyi ellatast a Paciens altal a rendelkezésére bocsatott, valamint a jogszabalyok és szakmai
szabalyok altal megkovetelt vizsgalatokbol nyert informéciok alapjan nyujtja. A Szolgaltaté nem
vallal feleldsséget a Paciens altal elhallgatott informaciok ismeretében megel6zhetd, illetve a
Pacienssel velesziiletett, 6rokletes vagy egyéb olyan nem ismert betegségbdl ereddé szovodményekért,
amelyek diagnosztizalasara csak jogszabaly vagy szakmai szabaly altal eld nem irt vizsgalattal lett
volna lehetdség.

4.2. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyljtdsa soran kozremiikddd igénybevételére. A
szolgaltatasok igénybevételével a Paciens tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltaté harmadik személyek kozremiikodését is igénybe veszi,
akiknek tevékenységéért a Szolgaltatd ugy felel, mintha a kozremiikodore bizott tevékenységet sajat
maga latta volna el. E korben a Paciens a beleegyezd nyilatkozat aldirasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy egészségiigyi adatait a szolgaltatd a szolgaltatas teljes kori teljesitése céljabol harmadik
személy részére tovabbitsa, avagy harmadik személy részére a sziikséges mértékben a hozzaférését
biztositsa.

43. A Szolgiltaté az altala nyujtott szolgaltatas utan a jelen ASZF rendelkezései alapjan dijazasra
jogosult.

4.4. A Szolgaltatd jogosult megtagadni a szolgaltatas nyujtasat, amennyiben a Paciens ittas, bodult
vagy olyan allapotban jelenik meg, hogy részére a szolgaltatds nyujtdsa nem biztonsagos, vagy nem
lehetséges, avagy a Paciens fenyegetd vagy tragar modon 1ép fel a Szolgaltatd munkatarsaival
szemben.

4.5. A Paciens tudomasul veszi és elfogadja, hogy egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa esetén a
Szolgaltatd jogszabaly alapjan koteles a keletkezett egészségiigyi dokumentumot Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerbe feltdlteni.

5. A Paciens jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltat6 kdteles tiszteletben tartani a Paciens emberi méltosaghoz vald jogat.

5.2. A Pécienst megilleti az Onrendelkezéshez vald jog, amely alapjan minden kiilsé befolyastol
mentesen szabadon jogosult arrdl donteni, hogy kivanja-e a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe venni,
¢és hogy mely beavatkozasokat engedélyez és melyeket utasit vissza. A Paciensnek joga van, hogy a
kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt vegyen. Szolgaltatd részérél barmilyen
egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a Paciens megtévesztéstol, fenyegetéstol
és kényszert6l mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. A Paciens ezen
beleegyezését szoban, irasban és rautald magatartassal is megadhatja, kivéve, ha a térvény eltéréen
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rendelkezik. Felek megallapodnak abban, hogy a beleegyezés megadasanak tekintendd az elGzetesen
elvégzett orvosi vizsgalatok, az atadott betegdokumentacié és- vagy a szamla Paciens részérdl torténd
alairasa.

Abban az esetben, ha a beleegyezését a Paciens a Szerzédésben elismert altalanos tajékoztatas ellenére
alapos ok nélkiil nem adja meg, illetve alapos ok nélkiil visszavonja, a Paciens koteles a Szolgaltatd
ebbdl eredd kara, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt koltségei megfizetésére, és ebben az esetben
a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli a Paciens egészségi allapotdban bekdvetkezett
karokért.

5.3. Az egynapos sebészeti ellatas szolgaltatds nyujtasa esetén a Paciensnek joga van arra, hogy a
Kozpontot barmikor — sajat feleldsségére - elhagyja, azonban ha erre a Kdzponttol torténd elbocsatast
megelézden, illetve a nélkiil keriil sor, akkor a Paciens vallalja a felel6sséget az egészségi allapotaban
bekovetkezett karokeért.

Ezen pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell arra az esetre is, ha a Paciens a Szolgaltato altal
vallalt, illetve eldirt kontrollvizsgalaton nem jelenik meg, vagy az igénybe vett egészségiigyi
szolgaltatassal Osszefiiggésben felmeriilt szovodménnyel kapcsolatban a Szolgaltatdt haladéktalanul,
illetve akadalyoztatdsa esetén az akadaly elharulta utan haladéktalanul nem tajékoztatja, vagy a
Szolgaltatd altal a szovodmény kezelésére felajanlott beavatkozast, vagy a diagnozis felallitasahoz
sziikséges vizsgalatot visszautasitja, ahhoz nem adja a beleegyezését.

5.4. A Pacienst megilleti a kapcsolattartas joga, amely alapjan jogosult mas személyekkel akar szoban
akar irdsban kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni a Hazirend szabalyai szerint betegtarsai jogainak a
tiszteletben tartasaval, és a betegellatds zavartalansagat biztositva. Ezen jogosultsag keretében a
Paciens megtilthatja, hogy az ellatds, a kezelésének a tényét, vagy az ellatasaval, kezelésével
kapcsolatos egyéb informaciot mas el6tt feltarjak, kivéve, ha az az Eiitv. vagy egyéb jogszabaly
masként rendelkezik.

5.5. A Péciens jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld adatokat,
tovabba joga van ahhoz, hogy azokrél tajékoztatast kérjen a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen, a Szolgaltato Adatvédelmi Tajékoztatdjaban foglaltak szerint. A Paciens jogosult az
egészségiigyl dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol kivonatot vagy mésolatot késziteni, vagy
masolatot kapni. A Paciens jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje
alatt az altala meghatarozott személyt irdsban felhatalmazni a r4d vonatkozd egészségligyi
dokumentacioba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen. A Paciensnek
joga van arr6l nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhaté kimenetelér6l kiknek adhato
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges, vagy teljes megismerésébdl. A
Péciensnek ezen nyilatkozatardl koteles a Szolgaltatot a Szolgaltatasi Szerzodés megkdtésekor irdsban
tajékoztatni, és azt részére irasban atadni. A Paciens egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetden
csak a beteg altal adott teljes bizonyitd erejii maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségiigyl dokumentacidba valo betekintésre, és arrol valdo masolat készitésére.

5.6. A Paciensnek joga van ahhoz, hogy a Szerz6dés alairasat, illetbleg a beavatkozast/kezelést
megelézden tajékoztatast kapjon a Szerzddés targyat képzd egészségligyi ellatassal kapcsolatban,
ennek keretén belill az egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is, a javasolt
vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok -elvégzésének, illetve
elmaradasanak lehetséges eldnyeirdl és kockazatairdl, a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének
tervezett idépontjair6l, a lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekr6l, az ellatas folyamatardl és
varhat6 kimenetelérdl, a tovabbi ellatasokrdl, a javasolt életmddrol. A Paciens ezen tajékoztatast olyan
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formaban jogosult megkapni, amelyet megértett, jogaban all tovabba az ellatassal és a fentiekkel
kapcsolatban feltett kérdéseire valaszt kapni, és ennek alapjan az ellatassal kapcsolatos koriilményeket
szabadon mérlegelve donteni a Szerz6dés megkotése, €s az egészségiigyi ellatas igénybevétele mellett.
A Paciens a beleegyezd nyilatkozat alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltato részére a jelen pontban irt
teljes tajékoztatast megadta, és a Paciens valamennyi feltett kérdésére kielégitd, szamara érthetd
valaszt kapott.

A Péciens a tajékoztatashoz vald jogardl a jogszabalyban irt feltételekkel lemondhat, kivéve, ha a
betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.

5.7. A szolgaltatas igénybe vétele elott a Paciens koteles bemutatni a személyi azonossaganak
igazolasara szolgald dokumentumokat a Szolgaltatonal erre kijelolt személynek. Egészségiigyi
szolgaltatas igénybe vétele esetén a Paciens koteles tovabba megadni a TAJ-szamat is arra tekintettel,
hogy a nyujtott egészségiigyi szolgaltatds alapjan képzodott lelet az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerbe feltoltésre kertil.

5.8. A Szolgaltatas nyujtasa érdekében a Paciens koteles egyiittmiikddni a Szolgaltatoval az alabbiak
szerint:

- koteles a tajékoztatast megadni a Szolgaltato részére az alabbi targykorokben

i. a sziikséges korisme megallapitasahoz sziikséges valamennyi adatrdl, dokumentumrol,
minden korabbi betegségérol, gyogykezelésérol, egészségkarositod kockazati tényezorol

ii. esetlegesen masok testi épségét veszélyeztetd tényrdl, igy kiilondsen fert6z6 betegségrol

iii. jogszabalyban meghatarozott fert6z6 betegségek esetén azon személyekrdl, akiktdl a
betegséget megkaphatta, illetdleg akiket megfertdzhetett

iv. minden a Paciens altal korabban tett, az egészségiigyi ellatast érintd jognyilatkozatrol
v. esetleges specialis étrend iranti igényérol.

- koteles a Szolgaltatotdl a gyogykezeléssel kapcsolatban ( akar a beavatkozas elétti, kdzbeni, akar azt
kovetd idészakra) kapott utasitasokat betartani

- koteles a beavatkozasra/kezelésre a megadott idopontban a Kézpontban megjelenni

- koteles egynapos sebészeti ellatas esetén a megel6zo sziikséges vizsgalatokon részt venni, és azokat
az eldirt hataridére elvégeztetni

- koteles a Hazirendet betartani
- koteles a személyes adatait megfelelé modon igazolni, rogzitett személyes adatait ellendrizni
- koteles az ASZF rendelkezései szerint a szolgaltatasi dijat megfizetni

5.9. A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato nem vallal felel6sséget olyan
szovédményért, karosodasért, amely abbol ered, hogy a Paciens nem tartotta be az ASZF-ben avagy a
Szolgaltatasi szerzodésben szerepld kotelezettségeit ( igy kiilondsen de nem kizardlagosan: nem tartja
be a kezeldorvos utasitasait, az el6irt kontrollvizsgalaton nem jelenik meg).
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6. Szolgaltatasi dij

6.1. A Paciens a szolgaltatas igénybe vétele utan Szolgaltatasi dij megfizetésére koteles a Szolgaltatd
iranydba a www.csimborasszo.hu honlapon taldlhatd mindenkori arlista szerint. A Szolgaltatd az
arvaltoztatas jogat fenntartja.

6.2. A Paciens elfogadja, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol — amennyiben a Paciens el6zetesen
nem kéri papiralapt szamla kiallitasat — elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Paciens altal megadott
e-mail cimre tovabbit. Amennyiben a Paciens a Szolgaltatast valamely a Szolgaltatoval szerz6désben
allo ellatasszervezd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe venni, vagy barmely
okbol a szamlat mas nevére kivanja kidllitani, ezt koteles a szamla kiallitdsdt megel6zen a
Szolgaltatonak jelezni.

6.3. A szolgaltatasi dijat a Paciens — az egynapos sebészeti ellatasokat kivéve — a Szolgaltatas igénybe
vételekor készpénzben, bankkartyaval, illetdleg a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allo
egészségpénztar kartyajaval koteles megfizetni. A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasok esetén lehetdvé
teheti az atutalasos fizetési modszer alkalmazasat is.

6.4. A Paciens késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles a Szolgaltatd
részére megfizetni. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult tovabba megtagadni minden
tovabbi szolgaltatas nyljtasat a Paciens részére egészen addig, amig a tartozas fennall.

6.5. A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy az egynapos sebészeti beavatkozasok tekintetében a
www.csimborasszo.hu honlapon elérhetd arlista tajékoztatd jellegii, a Paciens tekintetében a pontos
koltségek részletes leirasat az Egyedi Arajanlat tartalmazza. A Paciens tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a Szolgaltatd a miitét megszervezését ( igy kiillondsen elozetes vizsgalatok megszervezése, miitéti
elokészilletek megtétele stb.) akkor koteles megkezdeni, ha a Paciens az Egyedi Arajanlatban
megjelolt idopontig megfizet a Szolgaltatd részére legalabb a szolgaltatasi dij 50%-anak megfeleld
Osszeget, amely Osszeg a szolgaltatasi dij Osszegébe beszamit. Egynapos sebészeti ellatas esetén az
Egyedi Arajanlat tartalmazza a fizetési iitemezést azzal, hogy a teljes Osszegii szolgaltatasi dijat a
Paciens legkés6bb a beavatkozas megkezdésének napjan, de a beavatkozast megel6zéen koteles
megfizetni. A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a teljes Osszegii szolgaltatasi dij
megfizetésének hidnyaban a Szolgaltaté nem koteles a beavatkozast megkezdeni.

7. A beavatkozas/kezelés idépontja modositdsanak feltételei és kovetkezményei, idépont torlésre,
jelentés késésre vonatkozd rendelkezések

7.1. Egynapos sebészeti ellatadsok esetén alkalmazandd szabdlyok: Amennyiben a tervezett napon a
miitéti beavatkozas a Paciens érdekkorében felmeriilé barmilyen okbol meghiusul, az ebbdl fakado

koltségeket a Paciens az arajanlatban, a Szolgaltatasi szerzédésben, illetéleg jelen ASZF-ben foglaltak
alapjan az alabbiak szerint vallalja:

7.1.1. A Paciens tudomasul veszi, hogy egynapos sebészeti ellatidsra vonatkozo elére
egyeztetett idépontot csak indokolt esetben, kizardlag egy alkalommal, a
beavatkozas tervezett id6pontjat megel6z6 14 nappal jogosult modositani.
Amennyiben a Paciens megfeleléen aldtdmasztott indokkal kéri az idGpont
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modositasat, gy a Szolgaltatd 60 napon beliil kdteles masik idopontot biztositani a
beavatkozas elvégzésére, amelyet a Paciens koteles elfogadni.

7.1.2. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Szerzddés alairasat megelézéen a Paciens részére
a megfeleld tajékoztatds megadasa utan kellé id6 allt rendelkezésre ahhoz, hogy
befolyastol mentesen szabad akaratelhatarozasa szerint dontson a mitéti beavatkozas
elvégzése mellett, tovabba tekintettel arra, hogy a dij jelentds részét a miitéti
személyzet rendelkezésre allasanak, és a Kozpont biztositasanak dija teszi ki — a
Paciens tudomasul veszi és Kkifejezetten elfogadja, hogy az egynapos sebészeti
ellatasra vonatkozé idépontfoglalasat nem torolheti. A Paciens ennek megfeleléen
kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben az egynapos beavatkozas egyeztetett
idépontjaban akar neki nem felréhatd okbol jelentds ( 30 percet meghaladd) késéssel
jelenik meg, avagy egyaltalin nem jelenik meg, Ggy a Szolgaltatd - a mitéti
beavatkozas elvégzésének hidnyaban is - minden tovabbi nyilatkozat nélkiil is
jogosultta valik a teljes 6sszegli Szolgaltatas dijara, és ennek visszakdvetelésére sem a
Paciens, sem pedig mas személy nem jogosult. A Szolgaltatd a jelen pontban irt
kikotésre a Paciens figyelmét kifejezetten felhivta, és az idépont moddositassal, és
lemondassal, idépont torléssel kapcsolatos tajékoztatast kiilon is megtette.

7.1.3. Amennyiben a miitéti beavatkozas elore egyeztetett idopontjat a Szolgaltato
mondja le, gy koteles a Paciens részére 30 napon beliili 0j id6pontot biztositani a
beavatkozas elvégzésére azzal, hogy a Szolgaltatd szerzédésszeriien teljesit abban az
esetben, ha az eredeti beavatkozasi id6pontjanal megadott szakorvos helyett az 1j
idépontra az eredeti foglalds szerinti szakteriiletnek megfeleld szakorvost biztosit.
Amennyiben a Szolgaltatd az eredeti id6ponthoz képest 30 napon beliili idépontra
nem tud 0j id6pontot felajanlani, Gigy ebben az esetben a Paciens jogosult a
Szolgaltatasi szerz6déstdl elallni, és a Szolgaltato koteles a részére addig megfizetett
szolgaltatasi dijat visszafizetni, ezt meghaladdan azonban a Szolgaltatot semmilyen
jogcimen semmilyen tovabbi fizetési kotelezettség nem terheli. Amennyiben a Paciens
a felajanlott 01j idépontot elfogadja, ugy ebben az esetben a Szolgaltatasi szerz6dés az
idépont tekintetében modosul, a Szolgaltatd a dijat nem fizeti vissza.

7.1.4. A Szolgiltat6 nem koteles megkezdeni a miitéti beavatkozast, amennyiben a
Paciens 30 percet meghaladé késéssel érkezik, és ezen késés az utina kovetkezo
Paciensek eléjegyzésének megfelel6 ellatasat veszélyezteti.

7.1.5. A Szolgaltaté jogosult az egynapos sebészeti beavatkozas elvégzését megtagadni,
amennyiben a Paciens a vonatkozd Dbetegtajékoztatoban , illetleg egyéb iratokban
szerepld, kezeldorvosa altal eldirt, mitéti elékésziiletekkel kapcsolatos utasitasokat
megszegi, amely miatt mitéti érzéstelenitése, illetdleg maga a beavatkozas
biztonsaggal nem végezhetd el, illetéleg nem rendelkezik a Hazirendben a
betegfelvétel résznél megjeldlt iratokkal, dokumentumokkal, felszereléssel. Ebben az
esetben a Szolgaltatd minden kiilon jognyilatkozat nélkiil is jogosultta valik a teljes
Osszegli Szolgaltatasi dijra, és annak visszakdvetelésére sem a Paciens, sem masik
személy nem jogosult.

7.2.Egyéb szolgaltatasokra vonatkozd szabalyok: A Paciens idSpontfoglalasat az idépontot
legalabb 36 o6raval megel6zGen személyesen, e-mailen avagy telefon tjan dijmentesen jogosult
lemondani avagy modositani a Szolgaltatonal elérhet6 szabad idépontok fliggvényében.

Amennyiben a Paciens a lemondast vagy modositast az idGpontot legalabb 24, legfeljebb 36
oraval megel6z6en kozli a jelen pontban irt médokon, Gigy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi
dij 50%-anak megfeleld mértékii dijat érvényesiteni a Pacienssel szemben.
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24 o6ran beliili lemondas avagy moddositas esetén a Szolgaltatd minden tovabbi jognyilatkozat
nélkiil jogosultta valik a teljes Osszegii szolgaltatasi dijra. Ezen rendelkezések alkalmazanddak
arra az esetre is, amennyiben a Paciens elGzetes jelzés nélkiil nem jelenik meg a megadott
idépontban a Kdzpontban.

Amennyiben a Paciens az eldre egyeztetett iddponthoz képest késve jelenik meg a Kdzpontban,
¢és a késedelem nem haladja meg a 10 percet, a Szolgaltatd elvégzi szolgaltatast. Amennyiben a
Paciens késedelme meghaladja a 10 percet, a Szolgaltaté az adott napon tervezett szolgaltatasok
rendjének fiiggvényében felajanlja a Paciensnek 0j iddpont egyeztetését, vagy a szolgaltatas adott
napon, kés6bbi idépontban vald elvégzését. A Paciens egyik esetben sem tarthat igényt
semmilyen kartéritésre. Minden j megjelenés alkalmaval, 0j idépont foglalasa sziikséges

8.  Személyes adatok védelmére vonatkozd rendelkezések

8.1. A Szolgaltatd a Paciens személyes adatait a mindenkori jogszabalyi elirasoknak ( az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Info. tv.) valamint
a 1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl, illetbleg az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR) megfeleléen kezeli.

A Paciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani az alabbi
adatokat: csaladi €s utonév, sziiletési név, sziiletési hely és id0, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-
mail cim. A Szolgaltatasi szerzodés megkdtéséhez sziikséges, hogy a Paciens azonositasa érdekében
Szolgaltatd a személyazonositd okmanyt (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) ¢s
lakcimkartyajat elkérje.

8.2. A Péaciens a Szolgaltatasi szerz6dés, illetdleg a beleegyez6 nyilatkozat aldirasaval hozzajarul,
hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges egészségiigyi és
személyes — adatokat, informdcidkat kezelje, esetleges korelézményi adatait a sikeresebb
gyogykezelés érdekében az EESZT rendszerben megtekintse, illetéleg ezen adatokat a Szolgaltatd
kozremiik6doi, kozvetitett szolgaltatast nyujté vallalkozoi — a sziikséges mértékben- megismerhessék
a szolgaltatasok elvégzése céljabol, s résziikre a Szolgaltatd tovabbithassa a sziikséges adatokat. A
Szolgaltatd a www.csimborasszo.hu honlapon taldlhatd az Adatvédelmi Téjékoztatoban kozzéteszi
azon kiilsé személyek, szervezetek (szolgaltatasaik megnevezésével), jegyzékét, melyek részt vesznek
a szolgaltatas nyujtasaban.

8.3. A Szolgaltat6 elsddleges érdeke a Paciens adatainak legmagasabb szintii, jogszabalyban rogzitett
védelme. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelésrol a www.csimborasszo.hu honlapon talalhatd
Adatvédelmi T4jékoztato Gtjan nytjt részletes tajékoztatast.

8.4. A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, a Pacienssel Osszefiiggésbe hozhatd
egészségiigyi informaciok kozlésére telefonon nincs lehetdség.
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9.  Zaré rendelkezések

9.1. A Szolgaltat6 az esetleges panaszok kezelését a mindenkori Panaszkezelési Szabalyzata alapjan
végzi. A szolgaltatasi teriilettel érintett betegjogi képviseld neve: dr. Baranyai Roland, elérhetdségei:
(roland.baranyai@ijsz.bm.gov.hu, telefonszam: 06 20 4899567).

9.2. A Felek a Szerz6désbdl eredd vagy azzal dsszefiiggd, mindenekeldtt a Szerzédés megszegésével,
fennallasaval, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatos vitds kérdések eldontése
vonatkozasaban magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag kizardlagos illetékességének vetik
ala.

Szombathely, 2023. aprilis 24.

Vas-Oxy Egészségiigyi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Szolgaltato



