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1. A Hazirend célja:

Jelen Hazirend célja, hogy a Hazirend személyi és teriileti hatalya ald tartozd személyek részére
magatartasi szabalyokat hatarozzon meg annak érdekében, hogy a Csimborasszd Egészségiigyi
Kozpontban az egészségligyi tevékenység zavartalanul torténhessen a Paciensek minél magasabb
szintli ellatasa és kényelme mellett, betegjogaik tiszteletben tartasaval.

2. A Hazirend személyi hatilya

Jelen hazirend a Csimborasszo Egészségiigyi Kozpontban (9700 Szombathely, Vizénté u. 7., a
tovabbiakban Kozpont) elvégzendd egynapos sebészeti ellatasban részt vevd Paciensekre, az 6
latogatoikra, illetdleg az ellatasban kdzremiikddd személyekre, illetéleg minden személyre kiterjed,
aki a Kozpont teriiletére belép.

Az egészségiigyi szolgaltatas nyujtoja ( a tovabbiakban Szolgaltatd): Vas-Oxy Egészségiigyi Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (9700 Szombathely, Vizonto u. 7., adoszam: , adoszama: 23812321-1-18)

3. A Hazirend teriileti hatalya:

Jelen Hazirend a Csimborasszd Egészségiigyi Kozpont teriiletére (9700 Szombathely, Vizontd u. 7.)
terjed ki, ide értve a K6zponthoz tartozé parkol6 teriiletét is.

4. A betegfelvételhez sziikséges dokumentumok, felszerelés

Kozpontunkban az egynapos sebészetre érkezd Paciensek betegfelvétele szakorvosi javaslat alapjan
torténik.

A beavatkozas napjan a Paciens az alabbiakat koteles magaval hozni, amelyek hidnyaban a miitéti
beavatkozas nem kezdddhet meg:

- TAJ kartya

- személyazonossag megallapitasahoz sziikséges okmanyok
- szedett gyogyszerek listaja

- ateljes szolgaltatasi dij megfizetését tartalmazo igazolas

- javatolt felszerelés, amely az alabbiakbdl all: papucs, haloruhazat, tisztalkodoszerek,
torolk6z0, rendszeresen szedett gydgyszerek

- amennyiben a beavatkozast megel6zden nincsen sziikség anesztezioldgiai vizsgalatra, abban
az esetben a fentieken tul sziikséges tovabba:

o el6zo vizsgalati eredmények, zarojelentések
o megorzott rontgenfelvételek

A Szolgaltato sziikség esetén kiilon térités ellenében felszerelési eszkozoket biztosit a készlete
erejéig azon Paciensek részére, akik nem rendelkeznek a sziikséges felszereléssel.
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5. Ertékek behozatalaval, megdrzésével kapcsolatos szabalyok

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a Paciens ruhdzatanak elhelyezésére a betegszobaban vagy azon
kiviil, de a Paciens altal hozzaférhetd modon. Az igy elhelyezett ruhdzatért, személyes targyakért a
Szolgaltato feleldsséget azonban nem tud vallalni.

Felhivjuk a Paciens figyelmét arra, hogy a beavatkozasra nagyobb értékli ékszert, eszkozt stb. ne
hozzon magaval, ezen eszkozok eltiinésével, esetleges karosodasaval kapcsolatban a Szolgaltato
felelosségét teljes mértékben kizarja.

6. Latogatasi id6, Paciensen kiviili személyek tartézkodasi lehetOségei

Kozpontunkban a latogatasi id6 az alabbiak szerint alakul: mtéti idéponttdl fiiggden az
esetmenedzserrel egyeztetve.

A latogatasi id0 lejartakor valamennyi latogato koteles elhagyni a Kozpont teriiletét.

Latogatasi idon kiviil kizarélag a kiskoru Paciens mellett jogosult egyik sziild6 a Kozpontban
tartozkodni.

A betegek latogatdsa a miitétet kovetben torténhet, ennek legkorabbi idépontjardl az apold ad
tajékoztatast.

Amennyiben a betegszobaban torténik a latogatas, ugy kérjiik, hogy a latogatok a kortermi agyakra ne
iiljenek, ne pakoljanak. A korteremben a Paciens egyszerre egy idoben csak két latogatot fogadhat.
Vizitek, apolasi beavatkozasok alatt a latogatok a betegszobaban nem tartézkodhatnak.

Ittas és fert6z0 betegségben szenvedd személyek részére a latogatas tilos.

A latogatasok nem zavarhatjak meg a folyamatos betegellatast.

Amennyiben a Paciens avagy a latogatdja magatartasa sérti a betegtarsak jogait, vagy a betegellatas
zavartalansagat, illetve zavarja a tobbi beteg nyugalmat, ugy a betegellaté személyzet — ismételt
figyelmeztetés utan — jogosult a sziikséges intézkedések megtételére.

A latogatok kotelesek iigyelni a tisztasag megbrzésére, az agynemik védelmére, a tobbi Paciens
nyugalmara, és kotelesek a dohanyzasi tilalmat betartani.

7. Magatartasi szabalyok az egynapos sebészeti részleg teriiletén

A Paciens a Kozpontban tartozkodasa soran koételes betartani valamennyi jogszabalyi rendelkezést,
illet6leg a jelen Hazirendet. A Paciens sajat jogainak gyakorlasa soran koteles tiszteletben tartani mas
paciensek jogait.

Higiénés szabalyok a szévodmények elkeriilése érdekében:

A beavatkozas napjan kérjiik, hogy fokozottan tigyeljen sajat személyi higiénidjara. Amennyiben a
beavatkozas napjan nem zuhanyozott, akkor kérjiik, hogy azt tegye meg, az apolé a felvételkor
megmutatja az erre kijeldlt zuhanyzot.

A miitébe csak a Kozpont altal biztositott ruhdban, cipd nélkiil lehet a Pacienst bevinni.

A Paciens gyogyulasa érdekében koteles betartani orvosa és az apold személyzet gyogykezeléssel
kapcsolatos utasitasait. A Paciens a Kozpontban torténd gyogykezelése alatt kizardlag az orvosa altal
alairt és vele egyeztetett gyogyszereit szedheti.

Dohanyzassal kapcsolatos szabadlyok:
A Kozpont teljes teriiletén tilos a dohanyzas.
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Elektronikus hirkozIld eszkozok, telefonok haszndlata:

A Péciens barmely eszkozt csak a betegtarsai zavarasa nélkiil jogosult hasznalni ( fiilhallgato
hasznalata javasolt).
A Kozpont teriiletén szigoruan tilos a hang- és vagy képfelvételek készitése.

A Kozpont eszkozeinek hasznalata

A Péciens, illetéleg valamennyi személy koteles a Kozpont berendezési, felszerelési targyait
rendeltetésiiknek megfeleléen haszndlni, és tartdzkodni mindenféle rongald, karokoz6 magatartastol.
Ezen kotelezettség megszegdje az okozott karért teljes anyagi felelésséggel tartozik.

Veszélyes eszkozok:

A Kozpontba belépd személyek sziird- avagy vagoeszkozt, illetéleg tiizgyujtasra szolgald eszkdzt nem
hozhatnak magukkal.

Szeszes ital és tiltott szerencsejaték:

A Kozpont teriiletén tilos a szeszesital fogyasztasa, illetdleg szerencsejaték folytatasa, a Paciens
részére tilos szeszes italt behozni.

EIS dllatok:
A Kozpont teriiletére szigortian tilos barmilyen allatot behozni.
Hazirend megsértésének lehetséges kévetkezménye

A Hazirend megsértéséért, Osszeférhetetlen magatartasért a Paciens a Kozpontbol elbocsathato,
illet6leg esetleges karokozo magatartasért kartérités, megfizetésére kotelezhetd.

8. Betegtajékoztatas, kapcsolattartas az ellatasban résztvevd munkatarsakkal:

A Paciens gyogyitasat kezeldorvosa, operatére végzi. A Paciens a betegségéve kapcsolatos kérdésével
kezeldorvosahoz fordulhat, kizarolag 6 jogosult a Paciens betegségérdl, a gydgyitas modjarol, a miitéti
beavatkozasrdl és annak esetleges szovodményeirdl a Péaciensnek, illet6leg az altala megjelolt mas
személyeknek szoban avagy irasban tdjékoztatast adni.

9. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok

A Szolgaltaté a Paciens részére a felvétel idopontjatdl és a tervezett beavatkozastol fliggéen biztosit
étkezést. A Paciens egészségi allapotanak megfeleld diétas vagy a mitéti beavatkozast kovetd
étrendjét — kezeldorvosa rendelkezése alapjan — dietetikus allitja 6ssze. Javasoljuk, hogy egyéb
¢élelmiszert a Paciens csak az orvosaval vagy az apoloval folytatott egyeztetés utan fogyasszon.
Elelmiszer tarolasara az erre a célra kiilon kijelolt hiitdszekrényben van lehetéség. A hiitészekrényben
csak névvel ellatott ételek tarolhatok. A betegszobaban tilos a romlandé élelmiszer vagy ételmaradék
tarolésa.
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10. A K6zpontbdl torténd eltavozas szabdlyai:

A Pacienst kezelGorvosa tajékoztatja a kezelés varhato iddtartamardl, és az eltdvozas varhato
idépontjardl. A Paciens tdvozasakor a Szolgaltatd zarodjelentést ad at a Paciens részére.

Amennyiben a Péaciens a gyogykezelés alatt el szeretne tdvozni a Kozpontbdl, Ggy ezt csak a
kezelGorvosa engedélyezheti. Az eltavozas tényét, idOpontjat az egészségiigyi dokumentacioban
rogziteni kell.

Amennyiben a Paciens bejelentés nélkiill hagyja el a Kozpontot, Ggy ezt az egészségiigyi
dokumentacioban rogziteni kell, és a Szolgaltatd, amennyiben sziikséges, a Paciens allapotatol
fliggden megteszi a kovetkezd intézkedéseket: értesiti a Paciens altal megjel6lt hozzatartozot vagy
torvényes képvisel6t, esetleg az illetékes hatosagokat.

Az eltavozas utan esetlegesen a Kozpontban maradt targyakat, eszkdzoket, ruhazatot a Szolgaltatd 30
napig 6rzi meg.

11. Betegjogok

A Paciensnek joga van — a jogszabalyban és a szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott keretek kozott
- az egészségligyi allapota altal indokolt, megfeleld egészségiigyi ellatdshoz.

A betegek jogai:
- egészségiigyi ellatashoz valo jog
- emberi méltosaghoz vald jog
- akapcsolattartas joga
- azintézmény elhagyasanak joga
- tajékoztatashoz vald jog
- Onrendelkezéshez vald jog
- az ellatas visszautasitasanak joga
- az egészségligyi dokumentacio megismerésének joga
- az orvosi titoktartashoz valo jog
- az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos panasztételi jog

A Paciens a Szolgaltatonal hatalyban 1év6 panaszkezelési szabalyzat rendelkezései szerint jogosult a
panasz megtételére, amely szabalyzat a sebészeti részleg recepcidjanal, illetdleg az altalanos
recepcion, valamint a www.csimborasszo.hu honlapon is elérhet6. A Szolgaltatd valamennyi panaszt
kivizsgal, és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon beliil irasban tajékoztatja azzal, hogy az e-
mail levél is irasos tajékoztatasi formanak mindsiil.

Betegjogi képviselo:
A Kozpontban valamennyi recepcional elhelyezésre kertilt a betegjogi képvisel6 neve, elérhetdsége. A
betegjogi képviseld segitséget nyujt a Paciensnek az egészségiigyi dokumenticidhoz valod
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hozzajutasban, segit esetleges panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, és
a Paciens irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet a Szolgaltato vezetdjénél, illet6leg a Paciens
gyogykezelésével Osszefiiggd tligyekben eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal és képviseli a Pacienst.

12. Zar6 rendelkezések

Egyéb, a Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény €s a hatalyban 1év6 egyéb jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Koszonjiik Pacienseink megértd egyiittmiikodését és mihamarabbi gyogyulast kivanunk!

Szombathely, 2023. aprilis 24.

Vas-Oxy Egészségiigyi Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Szolgaltatd



