Csimborasszd Fogéaszat

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya, értelmezd rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek ( a tovabbiakban ASZF) hatalya — a felek kozott 1étrejott eltérd
irasbeli megéallapodas hianyaban - Kiterjed a Csimborasszd Egészségigyi Kozpontban a Vas-Oxy
Fogészati Korlatolt Felelosségti Tarsasag, mint egészséglgyi maganellatast nydjtdo egészségugyi
szolgéaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltat6) altal a Csimborassz6 Egészségligyi Kozpontban a Péaciens
részére nyujtott fogaszati egeszségligyi szolgaltatasokra.

1.2. A jelen ASZF-ben hasznalt f6bb kifejezések, fogalmak magyardzata

1.2.1. Szolgéltatd: cégnév: Vas-Oxy Fogéaszati Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
székhely: 9700 Szombathely, Vizonté u. 7/B.

cégjegyzekszam: 18-09-116668,

adoszama: 33036191-1-18

1.2.2. Szolgéltatas: valamennyi, a Szolgaltatd altal nyujtott, a miikodési korébe tartozd egészségiigyi
szolgéltatas.

1.2.3. Péciens: a szolgaltatast igénybe vevo vagy abban részesiilé személy
1.2.4. Felek: A Szolgaltato és a Péciens egyuttesen

1.2.5. Szolgaltatasi szerzédés: olyan megallapodas, amely a Szolgaltato és a Paciens kozott jon létre a
jelen ASZF rendelkezései szerint, meghatarozott fogaszati ellatasoknal a Szolgéltatd altal adott Egyedi
Arajanlat Péciens 4ltali elfogadasaval, mig egyéb szolgaltatasok esetén rautal6 magatartassal az adott
szolgéaltatasra torténd idopontfoglalassal.

1.2.6. Egyedi Arajanlat: A Szolgaltato altal az adott fogéaszati ellatas kapcsan a Péaciens részére atadott,
az adott beavatkozds valamennyi varhatdo koltségét, illetdleg a lehetséges plusz koltségeket is
tartalmazo részletes arajanlat, amelynek Péciens altali elfogadasaval a Szolgaltatasi Szerzodés létrejon.
Az éarajénlat érvényessege 30 nap, ezen id6tartamon beliil sziikséges a Paciensnek az Egyedi
Arajanlatot elfogadni. A Paciens tudomasul veszi, hogy az arajanlatban szereplé oOsszegeket a
Szolgaltat6 indokolt esetben (pl. anyagbeszallitoi avagy fogtechnikai aremelés, Paciens megvaltozott
egészségugyi allapota, Kezelési Terv sziikségszerli modositasa, vagy elére nem lathatd beavatkozas)
jogosult modositani akként, hogy a modosult 6sszegrél a Szolgaltato koteles a soron kdvetkezo ellatas
megkezdése eldtt a Pacienst tajékoztatni.

1.2.7. Invaziv beavatkozas: A Paciens testébe bOron, nyalkahartyan vagy mads testnyildson keresztiil
behatol6 fizikai beavatkozas, ide nem értve a Paciens szamara szakmai szempontbdl elhanyagolhatd
kockazatot jelentd beavatkozasokat.

1.2.8. Kdzpont: a szolgaltatasok nyujtasanak helyszine, a Csimborasszd Egészségligyi Kézpont (9700
Szombathely, Vizont6 u. 7.)



1.2.9. Kezelési Terv: az elvégzett vizsgalat, tovabba a rendelkezésre allo egészsegugyi dokumentacid
alapjan személyre szabottan elkészitett szakmai leiras, amely tartalmazza a javasolt ellatadsokat, azok
sorrendjét. A Kezelési Tervet a Szolgaltaté jogosult az id6kdzben esetlegesen bekdvetkezett bioldgiai
valtozésok, avagy Ujabb leletek alapjan moédositani.

2. Az ASZF rendelkezéseinek alkalmazhatdsaga, ASZF mddositasa,

2.1. A Felek kozott 1étrejott szolgaltatds nydjtasara vonatkozé minden — akar irasban, akar széban,
rautal6 magatartassal létrejétt - Szolgaltatasi Szerzédés esetében mogéttes szabalyként a jelen ASZF
rendelkezései alkalmazandok, jelen ASZF minden kilon rendelkezés nélkiil a felek kozott barmely
modon 1étrejott szolgaltatasi szerzodés részet képezi.

2.2. A Paciens az Egyedi Arajanlat elfogadasaval, avagy a Beleegyezé nyilatkozat alairasaval,
illetéleg a Szolgaltatas igénybe vételével elismeri, hogy a Szolgéltatd a Szolgaltatasi Szerzédés
megkotése, illetéleg a Beleegyez6 nyilatkozat megtétele, illet6leg a Szolgaltatas igénybe vétele el6tt
lehet6vé tette, hogy a Paciens jelen ASZF tartalmat megismerhesse, tovabba az Egyedi Arajanlat
elfogadasaval, illetdleg a Szolgaltatas igénybevételével a Paciens az ASZF-et magara nézve
kotelezonek fogadja el. A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit a
www.csimborasszo.hu/fogaszat honlapon folyamatosan rendelkezésre bocsatja.

2.3. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a jelen ASZF esetleges modositasardl és a modosuld rendelkezésekrdl
a www.csimborasszo.hu/fogaszat honlapon értesitést tesz kdzzé, és ezzel egyidejiilleg, hozzaférhetévé
teszi a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et. A Szolgaltato rogziti, hogy a modositott
rendelkezések valamennyi Paciensre, illetoleg résziikre tejesitett valamennyi jovobeni szolgaltatasra
kotelezdek és iranyadoak, ugyanakkor az ASZF modositasa nem hat ki a Felek kozott a modositast
megelézden létrejott Szolgaltatasi Szerzodésre.

2.4. A Paciens Kkifejezetten tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatot a Paciens vonatkozasaban
szerz6déskotési vagy szerzodés fenntartasi kotelezettség nem terheli.

3. A Szolgaltatas igénybe vétele, a Szolgaltatasi Szerz6dés 1étrejotte

3.1. A Péciens a Szolgaltatd szolgaltatasait a minden befolyastdl mentes elhatarozésa, sajat dontése
alapjan, illetbleg torvényes képvisel6je dontése alapjan veszi igénybe. Amennyiben térvényes
képvisel6 dont a szolgaltatas igénybe vételérdl, ugy alairasaval elismeri, hogy mint térvényes
képviseld egyediil jogosult ezen joganak gyakorlasara, avagy  rendelkezik felhatalmazassal
valamennyi jogosulttol ( igy kiillonosen masik sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezd sziil6tol)
felhatalmazassal arra, hogy az adott jognyilatkozatot megtegye.

3.2. A Szolgéltaté az egészségugyi szolgaltatdsokat mint magéan egészségligyi szolgaltatd nydjtja a
jelen ASZF-ben irt dijazas ellenében, a szolgéltatasok az allami tarsadalombiztositasi szolgéltatasoktol
minden esetben kiilon kezelenddek. A Felek Szolgaltatasi Szerz6désbol eredd jogviszonyara a magyar
jog, az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény rendelkezései, a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény, valamint az egyéb jogszabalyok, a szakmai iranyelvek iranyadok.

3.3. A szolgéltatas igénybevétele a Péciensek részére Kkiz&rOlag elGzetes bejelentkezés ¢és
idopontfoglalds utan lehetséges. Bejelentkezés és idOpontfoglalas torténhet telefonon, személyesen,
vagy e-mail utjan, illetéleg a www.csimborasszo.hu/fogaszat honlapon rendelkezésre all6 foglalasi
fellleteken. Figyelemmel arra, hogy a Paciensek ellatdsa folyamatos, ezért az el6re egyeztetett
idéponthoz képest el6fordulhat késés a /kezelés/betegvizsgalat/beavatkozas megkezdésében. A
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Péciens ezt kifejezetten tudomésul veszi, és elfogadja, hogy a késébb kezd6dé szolgaltatas miatt
semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

Az iddépontfoglalds alkalmaval a Szolgaltatd tajékoztatast ad a Péciens részére az idOpont foglalas
kovetkezményeirdl (a vizsgalati idépont lemondasanak szabalyairol).

3.4. Kezelési terv alapjan nyujtott elldtasokra vonatkozd rendelkezések: A Péciens tudomasul
veszi, hogy bizonyos ellatasokat a Szolgaltatd kizar6lag szakorvosi javaslat alapjan végez, és a Paciens
koteles a Szolgaltatd altal eldzetesen eldirt vizsgalatokon részt venni, és azokat az eldirt hatariddre
elvégeztetni, ennek menetét és dijat a Szolgaltatd altal elézetesen megkiildott Egyedi Arajanlat
tartalmazza.

Amennyiben az ellatas jellege indokolja, a Szolgaltatd Kezelési Tervet allit 6ssze, amely alapjan
elkésziti az Egyedi Arajanlatot, ebben az esetben a Szolgaltatdsi Szerzédés a Szolgaltatd altal
megkiild6tt Egyedi Arajanlat Paciens altali elfogadéaséaval jon létre. A Kezelési Terv alapjan nydjtott
ellatds megkezdéséhez sziikséges, hogy a Paciens az Egyedi Arajanlatot elfogadja, illetSleg a
sziikséges tovéabbi dokumentumokat ( igy kiilondsen: beleegyezé nyilatkozat, Egyedi Arajanlat
elfogadasa) aléirja, tovabba az esedékes dijat, el6leget megfizesse, ennek hianyaban az ellatds nem
kezdhetd meg. Amennyiben a Kezelési Terv alapjan nyujtott ellatast megel6z6 valamely vizsgélat
eredményeképpen a Szolgaltaté nem tudja vallalni az ellatas elvégzését, Ugy a Paciens koteles az addig
elvégzett vizsgalatok dijat a Szolgaltatd honlapjan szereplé mindenkori arlista szerint megfizetni.

3.5. Jelen ASZF alapjan a 3.4. pontba nem tartozé szolgaltatasok esetén a Szolgaltatasi Szerz6dés a
Felek kozott akkor jon létre, amikor a Paciens az adott Szolgaltatas tekintetében idépontot foglal.
Invaziv beavatkozasok esetén a beavatkozas elvégzésének feltétele minden esetben a beleegyezd
nyilatkozat Paciens altali alairasa, ennek hianyaban a beavatkozas nem végezheto el.

3.6. A Péciens a szolgéltatas igénybe vételével tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak,
kezelésnek van kockézata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd felel6ssé, a betegnek
kell viselnie. Az egyes Paciensnél a gydgyulas menete és id6tartama eltérd lehet, vagy az atlagostol
eltérhet.

3.7. A Felek a Szolgaltatasi Szerzédést — amennyiben a Felek kdzotti egyeb megallapodés irdsban
eltéréen nem rendelkezik - hatarozott, a Paciens altal kivalasztott szolgaltatds Szolgaltato altal torténd
megkezdésétol a teljesitéséig terjedd idore kotik.

4. A Szolgaltatd jogai és kotelezettséqgei

4.1. A Szolgéltatd kijelenti, hogy a honlapjan meghirdetett valamennyi szolgaltatasa tekintetében
rendelkezik valamennyi szilkséges szakmai ismerettel és engedéllyel, illetdleg a sziikséges targyi
feltételekkel. A Szolgaltatd vallalja, hogy valamennyi szolgaltatasat a téle elvarhato legnagyobb
korultekintéssel, a hatalyos jogszabalyok és szakmai eldirasok szerint nyujtja.

A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd eredmény megvalositasara nem vallal
kotelezettséget. Esztétikai cél megjelolése esetén a Szolgaltatd a szakmailag redlisan elérhetd
eredményrdl ad tajékoztatast, de az egyéni biologiai adottsagok, a szin- és formaészlelés, a gyogyulés
és a haszndlat miatt pontos eredményt nem garantal. Szolgaltaté tajékoztatja Pacienst, Paciens pedig
tudomésul veszi, hogy az egészségugyi ellatast a Paciens altal a rendelkezésére bocséatott, valamint a
jogszabalyok és szakmai szabalyok &ltal megkovetelt vizsgalatokbol nyert informéciok alapjan
nyujtja. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Péciens altal elhallgatott informaciok ismeretében
megelOzhetd, illetve a Pacienssel velesziiletett, orokletes vagy egyéb olyan nem ismert betegségbol



eredd szovodményekért, amelyek diagnosztizalasara csak jogszabaly vagy szakmai szabaly altal el6
nem irt vizsgalattal lett volna lehetdség.

4.2. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtdsa soran kozremiikodé igénybevételére. A
szolgéltatasok igénybevételével a Péaciens tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok) teljesitésé¢hez a Szolgaltaté harmadik személyek kozremiikodését is igénybe veszi,
akiknek tevékenységéért a Szolgaltaté ugy felel, mintha a kdzremitkodoére bizott tevékenységet sajat
maga latta volna el. E korben a Paciens a beleegyezd nyilatkozat aldirasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy egészségiigyi adatait a szolgaltatd a szolgaltatas teljes korii teljesitése céljabol harmadik
személy részére tovabbitsa, avagy harmadik személy részére a szlikséges mértékben a hozzéaférését
biztositsa.

4.3. A Szolgaltato az éltala nydjtott szolgaltatas utan a jelen ASZF rendelkezései alapjan dijazasra
jogosult.

4.4. A Szolgaltaté jogosult megtagadni a szolgaltatas nydjtasat, amennyiben a Paciens ittas, bodult
vagy olyan allapotban jelenik meg, hogy részére a szolgaltatas nyljtasa nem biztonsagos, vagy nem
lehetséges, avagy a Paciens fenyeget6 vagy tragar avagy nem megengedett modon 1ép fel a Szolgaltatd
munkatarsaival szemben. A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy az esedékes szolgéltatési dij
megfizetésének hidnyaban a Szolgaltatd nem koteles a beavatkozast megkezdeni.

4.5. A Péciens tudomasul veszi és elfogadja, hogy egészségligyi szolgaltatds nyujtasa esetén a
Szolgéaltatd jogszabaly alapjan koteles a keletkezett egészségugyi dokumentumot Elektronikus
Egészségugyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerbe feltdlteni.

5. A Péciens jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltatd koteles tiszteletben tartani a Paciens emberi méltésaghoz valé jogat.

5.2. A Pacienst megilleti az onrendelkezéshez valo jog, amely alapjan minden kiilsé befolyastol
mentesen szabadon jogosult arr6l dénteni, hogy kivanja-e a Szolgaltaté szolgéltatasat igénybe venni,
és hogy mely beavatkozasokat engedélyez és melyeket utasit vissza. A Paciensnek joga van, hogy a
kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt vegyen. Szolgaltatd részérél barmilyen
egészségligyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a Paciens megtévesztéstdl, fenyegetéstol
és kényszert6l mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. A Paciens ezen
beleegyezését szoban, irasban és rautald magatartassal is megadhatja, kivéve, ha a torvény eltéréen
rendelkezik. Felek megallapodnak abban, hogy a beleegyezés megadasanak tekintend6 az elézetesen
elvégzett orvosi vizsgalatok, az atadott betegdokumentacio és- vagy a szamla Paciens részérdl torténd
alairasa.

Abban az esetben, ha a beleegyezését a Paciens a Szerz6désben elismert altalanos tajékoztatas ellenére
alapos ok nélkill nem adja meg, illetve alapos ok nélkil visszavonja, a Paciens koteles a Szolgaltatd
ebbdl eredd kara, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt koltségei megfizetésére, és ebben az esetben
a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli a Paciens egészségi &llapotdban bekdvetkezett
karokért. Amennyiben a Paciens nem a Szolgaltat6 altal javasolt kezelési modot valasztja, és sajat
felelosségére egy masik tipusi kezelés mellett dont, tgy a Szolgaltatot a bekovetkezett
eredményért/esetleges karosodasért semmilyen feleldsség nem terheli.

5.3. A szolgaltatas nyUjtasa esetén a Paciensnek joga van arra, hogy a Kozpontot barmikor — sajat
felelésségére - elhagyja, azonban ha erre a K6zponttol torténd elbocsatast megel6zden, illetve a nélkiil
kerl sor, akkor a Paciens vallalja a felelGsséget az egészségi allapotaban bekdvetkezett karokért.



Ezen pont rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell arra az esetre is, ha a Paciens a Szolgaltato altal
vallalt, illetve el6irt kontrollvizsgalaton nem jelenik meg, vagy az igénybe vett egészségugyi
szolgaltatassal Osszefliggésben felmeriilt szovodménnyel kapcsolatban a Szolgaltatét haladéktalanul,
illetve akadalyoztatdsa esetén az akadaly elharulta utan haladéktalanul nem tajékoztatja, vagy a
Szolgaltatd altal a szovodmény kezelésére felajanlott beavatkozast, vagy a diagnozis felallitdsahoz
szlikséges vizsgalatot visszautasitja, ahhoz nem adja a beleegyezését.

5.4. A Pécienst megilleti a kapcsolattartas joga, amely alapjan jogosult mas személyekkel akar sz6ban
akér irasban kapcsolatot tartani. Ezen jogosultsag keretében a Paciens megtilthatja, hogy az ellatas, a
kezelésének a tényét, vagy az ellatdsaval, kezelésével kapcsolatos egyéb informaciot mas elott
feltarjék, Kivéve, ha az az Eltv. vagy egyéb jogszabaly méasként rendelkezik.

5.5. A Paciens jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szereplé adatokat,
tovabba joga van ahhoz, hogy azokrol tajékoztatast kérjen a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden, a Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatdjaban foglaltak szerint. A Paciens jogosult az
egészségugyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni, vagy
masolatot kapni. A Péciens jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje
alatt az Aaltala meghatarozott személyt irdsban felhatalmazni a rd vonatkozO egészsegugyi
dokumentécidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen. A Paciensnek
joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségér6l, annak varhatdo kimenetelér6l kiknek adhatd
felvilagositas, illetve kiket zar ki egeészségiigyi adatainak részleges, vagy teljes megismerésébol. A
Paciensnek ezen nyilatkozatardl koteles a Szolgaltatot a Szolgéltatasi Szerz6dés megkotésekor irasban
tajékoztatni, és azt részére irdsban atadni. A Paciens egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetben
csak a beteg &ltal adott teljes bizonyitd erejii magéanokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészsegugyi dokumentécidba vald betekintésre, és arrdl valé masolat készitésere.

5.6. A Paciensnek joga van ahhoz, hogy az Egyedi Arajanlat elfogadasat, illetdleg a
beavatkozast/kezelést megel6zen tajékoztatdst kapjon a Szerz6dés targyat képzd egészségligyi
ellatassal kapcsolatban, ennek keretén belil az egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi
megitélését is, a javasolt vizsgélatokrol, beavatkozésokrdl, a javasolt vizsgalatok, beavatkozésok
elvégzésének, illetve elmaradasanak Ilehetséges elényeirél és kockazatairol, a vizsgalatok,
beavatkozasok elvégzésének tervezett idOpontjairol, a lehetséges alternativ eljarasokrol,
modszerekrdl, az ellatas folyamatardl és varhaté kimenetelérdl, a tovabbi ellatasokrol, a javasolt
életmodrdl. A Paciens ezen tajékoztatast olyan formaban jogosult megkapni, amelyet megértett,
jogaban all tovabbé az ellatassal és a fentiekkel kapcsolathan feltett kérdéseire valaszt kapni, és ennek
alapjan az ellatassal kapcsolatos koriilményeket szabadon mérlegelve donteni a Szerzédés megkotése,
és az egészségugyi ellatds igénybevétele mellett. A Paciens a beleegyezé nyilatkozat alairasaval
elismeri, hogy a Szolgaltatd részére a jelen pontban irt teljes tajékoztatast megadta, és a Paciens
valamennyi feltett kérdésére kielégitd, szamara érthetd valaszt kapott.

A Péciens a tajékoztatashoz vald jogardl a jogszabalyban irt feltételekkel lemondhat, kivéve, ha a
betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.

5.7. A szolgaltatas igénybe vétele elott a Paciens koteles bemutatni a személyi azonossaganak
igazolasara szolgal6 dokumentumokat a Szolgaltatonal erre Kkijelolt személynek. Egészségugyi
szolgaltatas igénybe vétele esetén a Paciens koteles tovabba megadni a TAJ-szamat is arra tekintettel,
hogy a nyujtott egészségligyi szolgaltatas alapjan képz6dott lelet az Elektronikus Egészségligyi
Szolgéltatési Tér (EESZT) rendszerbe feltdltésre kerdil.

5.8. A Szolgaltatas nyujtasa érdekében a Paciens koteles egyiittm{ikodni a Szolgaltatoval az alabbiak
szerint:

- koteles a tajékoztatast megadni a Szolgaltato részére az alabbi targykorokben



i. a szikséges kdrisme megallapitdsahoz szilkséges valamennyi adatrdl, dokumentumrdl,
minden korabbi betegségérdl, gydgykezelésérol, egészségkarositd kockazati tényezorol

ii. esetlegesen masok testi épségét veszélyeztetd tényrdl, igy kiillonosen fert6z6 betegségrol

iii. jogszabalyban meghatarozott fertéz0 betegségek esetén azon személyekrdl, akiktdl a
betegséget megkaphatta, illetdleg akiket megfert6zhetett

iv. minden a Paciens altal kordbban tett, az egészségiigyi ellatast érintd jognyilatkozatrol

- koteles a Szolgaltatotol a gydgykezeléssel kapcsolatban ( akar a beavatkozas elotti, kozbeni, akar azt
kovet6 idészakra) kapott utasitdsokat betartani

- koteles a beavatkozasra/kezelésre a megadott iddpontban a Kézpontban megjelenni

- koteles az esetlegesen el6irt megel6z6 vizsgalatokon részt venni, és azokat az eldirt hataridére
elvégeztetni

- kételes a Hazirendet betartani
- koteles a személyes adatait megfelel6 modon igazolni, rogzitett személyes adatait ellenérizni
- koteles az ASZF rendelkezései szerint a szolgaltatasi dijat megfizetni

5.9. A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan
sz6védményért, karosodasért, amely abbol ered, hogy a Péaciens nem tartotta be az ASZF-ben avagy a
Szolgaltatasi szerz6désben szerepld kotelezettségeit ( igy kiilondsen de nem kizarolagosan: nem tartja
be a kezeldorvos utasitasait, az eldirt kontrollvizsgalaton nem jelenik meg).

A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem felel az olyan szovédményekért, amelyek a
szakma szabalyainak betartdsa mellett is koztudottan és elkeriilhetetleniil el6fordulhatnak.

A Péciens tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd nem felel olyan kévetkezményért, amely nem
vezethetd vissza neki vagy kozremiikodojének felrohatd magatartasara, illetve szerzodésszegésére, és
amely az adott esetben megfelel szakmai gondossag mellett sem volt elkeriilheto.

6. Szolgaltatasi dij

6.1. A Paciens a szolgaltatas igénybe vétele utadn Szolgaltatasi dij megfizetésére koteles a Szolgaltato
iranyaba a www.csimborasszo.hu/fogaszat honlapon talalhaté mindenkori éarlista avagy az Egyedi
Avrajanlat szerint. A Szolgaltatd az arvéltoztatas jogat fenntartja.

6.2. A Péciens elfogadja, hogy a Szolgéltato a szolgaltatési dijrol — amennyiben a Paciens elézetesen
nem keéri papiralapt szamla kiallitasat — elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Paciens altal megadott
e-mail cimre tovabbit. Amennyiben a Paciens a Szolgaltatast valamely a Szolgaltatoval szerz6désben
allo ellatasszervezd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe venni, vagy barmely
okbol a szamlat mas nevére kivanja kiallitani, ezt koteles a szamla kiallitasat megelézéen a
Szolgaltatonak jelezni. A kiéllitott szamla utélagos modositasara nincsen lehetéség.

6.3. A szolgaltatasi dijat a Paciens — kivéve ha a felek az Egyedi Arajanlatban eltéréen allapodtak
meg— a Szolgaltatds igénybe vételekor készpénzben, bankkartyaval, illetleg a Szolgaltatoval
szerzOdéses kapcsolatban allo egészségpénztar kartydjaval koteles megfizetni. A Szolgéltatd bizonyos
szolgaltatasok esetén lehetdvé teheti az 4tutalasos fizetési modszer alkalmazasat is.
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6.4. A Péciens késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles a Szolgéltatd
részére megfizetni. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult tovabba megtagadni minden
tovabbi szolgaltatas nyljtasat a Paciens részére egészen addig, amig a tartozas fennall.

6.5. A Péciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Kezelési Terv alapjan végzett ellatds tekintetében
a www.csimborasszo.hu/fogaszat honlapon elérhetd arlista tajékoztato jellegli, a Paciens tekintetében a
pontos koltségek részletes leirasat az Egyedi Arajanlat tartalmazza. A Péciens tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgéltatd Kezelési Terv alapjan veégzett ellatds megszervezését ( igy kilondsen
elbzetes vizsgalatok megszervezése, szikséges anyagok megrendelése sth.) akkor koteles megkezdeni,
ha a Péaciens az Egyedi Arajanlat elfogadasanak napjan megfizet a Szolgaltato részére 100.000,- Ft
Osszeget (protetikai eljaras esetén 50.000,- Ft osszeget) ellegként, amely 0sszeg a szolgéltatasi dij
Osszegébe beszamit, és ezen 6sszeg a kezelés lemondasa vagy megszakitasa esetén a Péciens részére
nem jar vissza. A Kezelési Terv alapjan végzett ellatds esetén az Egyedi Arajanlat tartalmazza a
fizetési Utemezést. A Paciens Kkifejezetten tudomasul veszi, hogy az esedékes szolgaltatasi dij
megfizetésének hianyaban a Szolgaltatd nem kételes a beavatkozast megkezdeni.

7. A beavatkozas/kezelés idopontja modositasanak feltételei és kovetkezményei, idOpont torlésre,
jelentds késésre vonatkozo rendelkezések

A Paciens idopontfoglalasat az idépontot legalabb 36 6raval megel6zéen személyesen, e-mailen
avagy telefon utjan dijmentesen jogosult lemondani avagy modositani a Szolgaltatonal elérhetd
szabad id6pontok fliggvényében. A Kezelési Terv alapjan végzett beavatkozasok esetében a
Péciens altal megfizetett eldleg 6sszege lemondas avagy a kezelés megszakitasa esetén a Paciens
részére nem jar vissza.

Amennyiben a P&ciens a lemondast vagy modositast az idépontot legalabb 24, legfeljebb 36
oraval megel6z6en kozli a jelen pontban irt modokon, gy a Szolgaltatd jogosult a vissza nem
téritend6 el6legen feliili Szolgaltatasi dij 50%-anak megfelel6 mértékii dijat érvényesiteni a
Pécienssel szemben.

24 6Oran bellli lemondas avagy mddositas esetén a Szolgaltatd minden tovabbi jognyilatkozat
nélkiil jogosultta valik a teljes Osszegli szolgaltatasi dijra. Ezen rendelkezések alkalmazandodak
arra az esetre is, amennyiben a Paciens elézetes jelzés nélkiil nem jelenik meg a megadott
idépontban a Kézpontban.

Amennyiben a Paciens az eldre egyeztetett idéponthoz képest késve jelenik meg a Kdzpontban,
és a késedelem nem haladja meg a 10 percet, a Szolgaltat6 elvégzi szolgaltatast. Amennyiben a
Paciens késedelme meghaladja a 10 percet, a Szolgaltat az adott napon tervezett szolgaltatasok
rendjének fiiggvényében felajanlja a Paciensnek 1j idopont egyeztetését, vagy a szolgaltatds adott
napon, késobbi idopontban vald elvégzését. A Paciens egyik esetben sem tarthat igényt
semmilyen kartéritésre. Minden 01j megjelenés alkalmaval, 0j idopont foglalasa sziikséges

8. Garanciara vonatkozé rendelkezések:

A Szolgaltat6 az alabbi, onkéntes garancialis idoket vallalja, ha az adott ellatas garancialevele ettdl a
nem tér el:

e Az implantatum csavarok anyaghibgjara pl: torés, repedés 10 év

e Cirkénium korona: 3 év
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e Fém-keramia korona: 3 év

e Préskeramia korona, h¢j, Inlay, onlay, overlay: 3 év
e Kompozit inlay /betét/ :2év

e [Fogtomes: 1 év

o Végleges teljes és részleges fogsor: 3 év /A fogsorokat rogzitd, kopo elasztikus betétekre a
Szolgaltaté nem vallal garanciat./

o GyoOkérkezelés:3 honap a kovetkezok szerint: Ha ezen 3 honapos id6szakon belil ki kell hizni
a fogat, akkor az arat a Szolgaltat6 beszamitja az implantatum vagy a fogpotlas araba.

e Ideiglenes korondkra, hidakra, valamint protézisekre az ideiglenes jellegiiktdl fogva nem
adunk garanciat.

A garancia érvényesithetéségének egyiittes feltételei:

e A rendel6 szakembere altal eldirt teljes kort sz4j higiénés eldirasok és ellendrzések betartasa,
o ateljes dijazas megfizetése,

e A kontroll vizsgalatokon a Szolgaltaté szakembere altal ajanlott beavatkozasok szolgaltatéi
kozlést6l szamitott 30 napon beliili elvégeztetése, (térités ellenében) Kivéve ha a Péaciens a
Szolgaltatoval irasban eltérden allapodott meg

o Rendszeres részvétel a garancia id6tartalma alatt kontroll vizsgalatokon (az elsé évben 6
havonkeénti a masodik évtdl kezdve 12 havonkénti rendszerességgel),

o A fogmii (korona, implantatum, hid, fogsor) specialis tisztitasanak betartdsa, naponta
minimum kétszer alapos fogmosas stb,

e Amennyiben a Paciens szajlregében barmilyen akut problémaéja keletkezik pl. inygyulladas,
vagy az implantatumok érzékennyé vallnak, esetleg az atadott fogmiivekkel kapcsolatban vesz
¢szre valtozasokat, azt koteles rovid idon beliil (7 nap) jelezni a kezeld orvos felé, és
amennyiben sziikséges a kezeléseket elvégeztetni. Késedelmes bejelentés esetén a garancia
nem érvényesithetd.

e A kivehet6 fogpotlasok garancidja: A kiveheto részre a garancia abban az esetben érvényes, ha
a paciens az alabélelés megallapitas ligyében félévenként kontrollra jon és fogpotlasat sziikség
esetén alabélelteti (térités ellenében).

A Péciens nem jogosult garancidlis igényeit érvényesiteni az alabbi esetekben:

e P4ciens szajhigiéniailag elhanyagolt
e A Paciens az orvos, valamint a szakember utasitasait nem tartja be

e Kivehetd potlasnal (ilyen a részleges vagy teljes fogsor,) helytelen tarolas, apolas vagy nem
szakszer(l hasznalat esetén (pl.: a P4ciens leejti a fogakat)

e Szandékos karokozas esetén

o Egyéb betegségek esetén, amelyek akér a fogészatilag kezelt teriileten, egyéb szervben, a
beavatkozastol fiiggetlen panaszt okoznak

o A szaj korili izomzat koéros miikodéseibdl (pl. nyelvlokéses nyelés, ajak beharapas stb.)
fakado karosodasok esetén



e Ha a paciens az els6 évben 6 havonként, a masodik évtdl kezdve 12 havonkénti
rendszerességgel ellen6rzo vizsgalaton nem jelent meg

e A foginy és a csontozat sorvadasa esetén

e Ha baleset kovetkeztében a fogmii sériil

o A fogmii sportolas kdzben bekdvetkezett sériilésére (kiilonos tekintettel a kiizd6 sportokra)
e Rovid id6n beliili nagymértékii testsulyvaltozas (pl. autdimmun betegségek, rak stb.) esetén

e Amennyiben altalanos betegség mellékhatasa kovetkeztében a fogészati statusza médosul (pl.
cukorbetegség, epilepszia, csontritkulas, rontgensugar, kemoterapia, szervatiltetés.)

o Lelki eredetli rossz szokdsok okozta karosodasokra. (pl. éjszakai és nappali fogcsikorgatas,
fogszoritas) A fogorvos altal javasolt ¢jszakai harapas lazitd sint (harapas emeld sin) nem
készitteti el, ill. nem hordja, amelynek kdvetkezménye a tulzott fogsorszoritasbdl adodo
porcelan leplezés lepattanasa lehet.

e DOHANYZASBOL vagy egyéb vegyi anyagokbol adodo fogelszinezédésekre.

e Csontpétolt terlletek alakvaltozéaséra, csontp6tlé anyag felszivodasara, csontpotlasra nincs
garancia, mivel az, az adott szervezet csontképzd képességén mulik!

o Fogak gyokérkezelésének hosszu tavu sikerességére.

A Péciens tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatén kivili személy altal végzett barmely fogaszati
beavatkozas vagy kezelés a garancia elveszitését eredményezi.

A Szolgaltatd a garancia alapjan elsdsorban kijavitast, sziikség szerint cserét vagy 0jboli elkészitést
ajanlhat fel, az egészségi allapot, a szakmai indokoltsag és az aranyossag figyelembevételével. Olyan
beavatkozas nem kovetelhetd, amely a Paciens egészségét veszélyeztetné vagy szakmailag ellenjavallt.

A garancia kezdOnapja az adott ellatas befejezésének, a fogpotlas végleges atadasanak vagy az eszkoz
beiiltetésének dokumentalt napja. Tobb 1épcsds kezelésnél az egyes elemek idOtartama kiilon
kezdédik. A Szolgaltatd garancialevelet, implantacio esetén implantatum-Utlevelet ad; az elektronikus
egészsegugyi dokumentécid az igény igazolasara szintén felhasznalhato.

Implantatumtestre vonatkozé garancia esetén, ha a garancialis id6n belill az implantatumtest kilazul
vagy elveszik, és a garancialis igényérvényesités feltételei fennallnak, a Szolgaltaté az implantatumtest
Ujbdli behelyezését és magat a csere-implantatumtestet kiilon dij nélkil biztositja. A vallalas nem
foglalja magéaban automatikusan az implantatum-felépitmény, a fogp6tlas, az utazés, a szallas, tovabba
— a garancialevél eltér6 rendelkezése hianyaban — a csontpétlds, diagnosztika, gyogyszer,
érzéstelenités, szedacio vagy altatas koltségét.

A Péciens esztétikai jellegli kifogasat az atadas napjaig jogosult eléterjeszteni, ezt kovetéen esztétikai
garancialis igény a Szolgaltatoval szemben nem érvényesithetd.

9. Személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezések

9.1. A Szolgaltaté a Paciens személyes adatait a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak ( az informacios
onrendelkezeési jogrol és az informéacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Info. tv.) valamint
a1997. évi XLVII. térvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl, illetdleg az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR) megfelel6en kezeli.

A Péciens a szolgaltatas igénybeveételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani az aldbbi
adatokat: csaladi és utonév, sziiletési név, sziiletési hely és id0, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-
mail cim. A Szolgaltatasi szerzodés megkdtéséhez sziikséges, hogy a Paciens azonositasa érdekében



Szolgéltatd a személyazonositdé okmanyt (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) és
lakcimkartyéjat elkérje.

9.2. A Paciens a Szolgaltatasi szerz6dés, illetdleg a beleegyezdé nyilatkozat aldirasaval hozzajarul,
hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges egészségugyi €és
személyes — adatokat, informéciokat kezelje, esetleges korelézményi adatait a sikeresebb
gyogykezelés érdekében az EESZT rendszerben megtekintse, illetéleg ezen adatokat a Szolgaltatd
kozremiikodoi, kozvetitett szolgaltatast nyujtod vallalkozoi — a sziukséges mértékben- megismerhessék
a szolgdltatasok elvégzése céljabdl, s résziikre a Szolgaltatd tovabbithassa a szikséges adatokat. A
Szolgaltatd a www.csimborasszo.hu/fogaszat honlapon taldlhatd az Adatvédelmi Tajékoztatoban
kozzéteszi azon kiils6 személyek, szervezetek (szolgaltatasaik megnevezésével), jegyzékét, melyek
részt vesznek a szolgaltatas nyujtasaban.

9.3. A Szolgéltato elsédleges érdeke a Paciens adatainak legmagasabb szintii, jogszabalyban rogzitett
védelme. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelésr6l a www.csimborasszo.hu/fogaszat honlapon
talalhatd Adatvédelmi Tajékoztatd Gtjan nydjt részletes tajékoztatast.

9.4. A Paéciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, a Pacienssel Osszefliggésbe hozhat6
egészségligyi informéaciok kozlésére telefonon nincs lehetdség.

10. Zaré rendelkezések

10.1. A Szolgéltato az esetleges panaszok kezelését a mindenkori Panaszkezelési Szabalyzata alapjan
VEQzi. A szolgaltatasi teriilettel érintett betegjogi képviseld neve: dr. Baranyai Roland, elérhetségei:
(roland.baranyai@ijsz.bm.gov.hu, telefonszam: 06 20 4899567).

10.2. A Felek a Szerz6désbol eredd vagy azzal 6sszefiiggd, mindenekelott a Szerzodés megszegésével,
fennallasaval, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatos vitds kérdések elddntése
vonatkozasaban magukat a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsag kizéardlagos illetékességének vetik
ala.

10.3. Jelen ASZF 2026.09.25. napjan Iép hatalyba.

Vas-Oxy Fogaszati Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Szolgaltato
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